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Punto de equilibrio

Un equipo de estudiantes esta participando en el Concurso Nacional Crea y Emprende con su proyecto
de emprendimiento econdmico ‘Confeccion de Polos Turisticos’. El docente les ha pedido que discutan
sobre el concepto de punto de equilibrio y que retnan informacion para calcularlo. A continuacion, se

muestra la informacion que el equipo reunio para tal fin

Costos fijos mensuales S/ 2064
Precio de vewta de cada polo S/ 29
Costo de producciow por polo S/ 14
Comisién por venta de cada polo Sl 2

Con respecto a la informacion proporcionada por los estudiantes, ¢ cual de las siguientes afirmaciones

referente al punto de equilibrio es verdadera?

& | El dato comision por venta de cada polo no se necesita para hallar el punto de equilibrio

b Es necesario hallar cuanto es su costo variable total para calcular el punto de equilibrio

B Los costos fijos mensuales se utilizan para el calculo del punto de equilibrio
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Punto de equilibrio

Un equipo de estudiantes esta participando en el Concurso Nacional Crea y Emprende con su proyecto
de emprendimiento econdémico ‘Confeccidon de Polos Turisticos’. El docente les ha pedido que discutan
sobre el concepto de punto de equilibrio y que retnan informacion para calcularlo. A continuacion, se
muestra la informacion que el equipo reunid para tal fin

Costos fijos mensuales S/ 2064
Precio de vewta de cada polo S/ 29
Costo de producciow por polo S/ 14
Comisién por venta de cada polo Sl 2

En base a la informacion proporcionada, ¢,cuanto sera el punto de equilibrio en unidades monetarias?

__ CF I=PVU *
Qe “PVU -CVU € .

2964
_ I,=28* 247
Qe=23 —(14+2) €

Q _2964 I.=6916
€ 12

a | S/3952

Q.=247

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



Punto de equilibrio

Un equipo de estudiantes esta participando en el Concurso Nacional Crea y Emprende con su proyecto
de emprendimiento econdémico ‘Confeccidon de Polos Turisticos’. El docente les ha pedido que discutan
sobre el concepto de punto de equilibrio y que retnan informacion para calcularlo. A continuacion, se
muestra la informacion que el equipo reunid para tal fin

Costos fijos mensuales S| 264
Precio de vewta de cada polo S/ 29
Costo de producciow por polo S/ 14
Comisién por venta de cada polo Sl 2
Considerando que la utilidad esta referida a la ganancia que se obtiene a partir de la venta de un bien,
¢.cuanto de utilidad genera la venta de 500 polo U=IT-CT
a s/ 3036 U=Q,*PVU - (CF+ CVU *Q,)
( ‘ U=500 (28) — (2964 + 16*500
b | s/ 6000 (28) - )
— U=14000 - (2964 + 8000)
c | S/ 7000 U=14000 — (10964)
U=3036
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Diagrama DOP

Un equipo de estudiantes ha representado, mediante un Diagr
preparacion de la chicha morada. Este DOP consta de 11 proce:
respectivo simbolo.

A continuacidn, se presenta una parte del diagrama, desde el sexto h

éCuadl es el error que se evidencia en

Indica las principales fases del proceso

Endulzar chicha con azucar .
estudiantes?

Agregar una medida de limdn

O OPERACION Agrega, modifica, montaje, etc.

. Verifica la calidad yo cantidad. En
INSPECCION general no agrega valor.

Indica el movimiento de materiales.

|:> TRANSPORTE Traslado de un lugar a otro.
) Indica demora entre dos operaciones o
ESPERA abandono momentaneo.
ALMACENAMIENTO Il}d.ica dtep(')sito de un o’bjeto bajo

vigilancia en un almacén

N COMBINADA Indica varias actividaes simultaneas

Representar el proceso ‘Refrigerar empaques

Verificar calidad de la chicha

de chicha’ con el simbolo

)

Envasar chicha b Representar el proceso ‘Verificar calidad de
— la chicha’ con el simbolo

Empaguetar envases de chicha
S

Refrigerar empaques de chicha

A~

C | Representar el proceso ‘Endulzar chicha con
azucar’ con el simbolo

. E1 Diagrama de Operaciones del Proceso DOP es la representacién grafica y simbdlica del
A acto de elaborar un producto o servicio, mostrando las operaciones e inspecciones por
efectuar, con sus relaciones sucesivas cronoldégicas y los materiales utilizados.




Diagrama DOP

Los estudiantes, organizados en equipos, estan elaborando Diagramas de Operaciones de Procesos de
un proyecto de emprendimiento que consiste en la elaboracion de mermelada.

A continuacion, se presenta parte del diagrama de uno de los equipos.

Fruta
> éCual es el error que se evidencia en el diagrama realizado por este equipo de
1 | Seleccion estudiantes?
2 | Lavado Iniciar el proceso con una inspeccion en lugar de una
operacion

e Pelado

Considerar que la segunda actividad es una inspeccion

° Descorazonado cuando en realidad es una operacion.
Colocar dos operaciones consecutivas, ya que, después
(6) Coccin y Verificacién de una operacion debe haber una inspeccidn
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Diagrama DOP y DAP

Como parte del desarrollo de su proyecto de emprendimiento, los estudiantes, organizados en equipos, elaboran
un Diagrama de Operaciones del Proceso. A continuacion, se presenta parte del diagrama elaborado por uno de los
equipos:

Ao dCual es el error que se evidencia en el diagrama de este equipo de estudiantes?
/1\ Calentar y verificar
Tempemmra
A Fchar en on feciiente Considerar que los dos simbolos del primer proceso

son correctos

Considerar que el simbolo del segundo proceso es
correcto.

o Agregar insumo 1
Considerar que el simbolo del cuarto proceso es
o Agregar’ insumo & correcto
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Presentacion del producto o servicio

Los integrantes de un equipo de estudiantes analizan un emprendimiento de su localidad que consiste en la
elaboracion casera de jugo de aguaje. Ellos dialogan acerca de la presentacidon del producto. A continuacion, se
presenta parte de este didlogo.
Malena dice: “Los propietarios le han puesto un nombre a su producto. Eso permitira que sus potenciales
clientes lo identifiqueny, a la vez, lo diferencien de otros productos similares”.
Luciano d.ice: ”Ademés,. se puede leer las Faracteristica; ol S B e
Malena dice: “Si; por ejemplo, estan escritos los ingred .

Oscar dice: “También vemos el registro sanitario que ¢ ,
del producto” O yiitvos
‘ _ Be
i Contenido
¢A cual de los siguientes aspectos esta principalmente refer (9, jg lj'mgég heta
— Nombre y direccion e ®
Qel fabricante o i
a A Ia marca del prOducto meorierer = La MOSTACITA . : ‘} r\on/ Lote
b | Al envase del producto ®E = B

Condiciones de ) Fecha de

conservacion

A la etiqueta del producto
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vencimiento

La etiqueta (o rotulo), es la extensién (o impresion) que envuelve al
producto en una cinta de informacion util para el cliente, con la que podra
diferenciar, clasificar, describir y conocer caracteristicas como el modo de

empleo o fecha de elaboracion/caducidad, y cumplir con las regulaciones

normativas y reglamentarias de cada industria/sector.



Presentacion del producto o servicio

Para un emprendimiento de venta de frutas y verduras que se entregaran a domicilio, un equipo de estudiantes

propone la representacion grafica de su marca. Esta servira para la publicidad en medios fisicos y virtuales. Los
pedidos se haran mediante llamadas 0 mensaierc de textn A cantinuiacidn <e deccrihe |a marea

. s . Logotipo =
Esta representacién consiste en el d EI— Go gle @Abr®lsnep B
Representacion grafica que esta compuesta de palabras,
carga una canasta de compras. letras, abreviaciones. Ca“()“
éA cual de las siguientes representacior &
Isotipo
Es conocido como simbolo, imagen o icono que hace a /\/
AI . | una marca reconocible sin necesidad de estar
ISO OgO acompanado de otro elemento.
Imagotipo
. . Representacion grafica de una marca en la que se C fe
n AI ISOtIDO combinan el icono y el texto en una Gnica composicion. S
Se pueden separar los elementos y siguen funcinando. / o -
LACOSTE e Spotify
Al imagotipo isologo SURGER NI/S;A\N
También conocido como isologotipo, unifica imagen y KiMNG ﬁ—-}-‘
tipografia en un mismo elemento. — y

*No pueden dividirse los elementos que conforman el
Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados pa Isologo




Estrategias de venta cruzada

Un equipo de estudiantes indaga acerca de estrategias de venta utilizadas por algunas empresas de la localidad.

Entre los siguientes casos, recogidos por los estudiantes, icual de ellos NO corresponde a la estrategia de venta
cruzada?

a En el negocio en el que se venden hamburguesas, también se ofrece bebidas y postres

b En el negocio de venta de celulares, también se ofrece modelos de fundas para estos equipos

G En el negocio de venta de chompas de lana, también se ofrece chompas de otras calidades
y precios

Venta cruzada es una estrategia cuya meta principal consiste en ofrecer mas
productos que complementan lo que esta comprando el cliente.

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



Técnicas de venta Método SPIN

LOS eStUdIanteS reallzan’ en pareJaS’ Ia SImUIaCIOn del proceso de Situacidn: «;Usted usa anteojos?». «;Qué tipo de anteojos tiene?n.
técnica de ventas SPIN.

Esta simulacion se da en el contexto de una tienda de venta de e abid bt e
estudiantes representa a un vendedor y el otro a un cliente que ©
El vendedor inicia la simulacion preguntando lo siguiente: “; Cual
ejerce? ¢,De qué marca es el celular que tiene actualmente? ¢, Po Necoekdad: sentones # usted e vendrian ben o antecjos con
¢,Cuales son las funciones que mas utiliza en su actual celular?”

El cliente responde a cada una de las preguntas plantead{ ¢ cqedor utiza..

Implicacion: «;usted sufre de fatiga visual aun usando sus antecjos?».

PrSeguntas de
, . . , . ituacion
¢ A cudl de los siguientes aspectos de la técnica SPIN corres| que llevaal
. . paraestablecer el contexto l comprador a
estudiante que simula ser vendedor? revelar..
P Preguntas de Necesidades
— quelelievasd- 1 Droblema | Implicitas
& | A necesidad de beneficio (N) e
—
Preguntas de con...
fﬁ -Qquellevan al 'mplicacion
comprador a entender quellevaal
A Im pllcanCIas (I) el problemaconmas ! comprador a
claridad declarar... ‘
Preguntas de ' N ecesidades
A s|tuac|on (S) quelellevaa.. Desenlace ,,{ Expu-citas

loquepermite al
vendedorexplicarlos...

3

Beneficios
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Técnicas de venta

Una docente presenta a sus estudiantes el caso de una empresa que quiere incrementar
sus ventas. Esta empresa es proveedora de servicios de internet, que incluye la
instalacion de equipos y el soporte técnico. Los estudiantes, al escuchar el caso, sugieren
aplicar latécnica de ventas SPIN.

¢,Cual de las siguientes alternativas contiene preguntas que desarrollan el aspecto
Problema de esta tecnica de ventas?

éSu servicio de internet cuenta con soporte técnico? ¢Le gustaria ser atendido por un servicio
técnico altamente competente? Si le ofrezco un soporte técnico especializado, élo tomaria?,
éestaria dispuesto a probar la solucion que le ofrecemos?

¢Qué oficio o profesion desempeiia? ¢{Cuenta con servicio de internet en su domicilio? ¢Qué
empresa le provee del servicio de internet? ¢ Cuantos equipos tiene en casa que estan conectados
a internet? ¢Su familia utiliza mucho el servicio de internet? ¢Considera importante contar con
este servicio?

o

¢Estd satisfecho con el servicio de internet con el que actualmente cuenta? ¢Qué fallas ha
C identificado en dicho servicio? é¢Cual es la principal falla gue ha enfrentado? ¢Codmo soluciona su
proveedor las fallas en el servicio de internet? Usualmente, écuanto tiempo le toma solucionarlo?

.
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Técnicas de venta

Los estudiantes realizan, en parejas, la simulacion del proceso de venta de celulares, utilizando la
técnica de ventas SPIN.

Esta simulacion se da en el contexto de una tienda de venta de celulares en la que uno de los
estudiantes representa a un vendedor y el otro a un cliente que quiere renovar su equipo celular.
El vendedor inicia la simulacion preguntando lo siguiente: “s Cual es la profesion u oficio que
ejerce? ¢, De qué marca es el celular que tiene actualmente? ¢ Por cuanto tiempo lo esta usando?
¢ Cuales son las funciones que mas utiliza en su actual celular?”.

El cliente responde a cada una de las preguntas planteadas.

¢ A cudl de los siguientes aspectos de la técnica SPIN corresponden las preguntas formuladas por el
estudiante que simula ser vendedor?

)

~——
/ﬁ

A necesidad de beneficio (N)

A implicancias ()

- A situacion (S)
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