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CASO DE ESTUDIO 2: Lean Canvas

El docente Manuel presenta a los estudiantes un lienzo LEAN CANVAS de un proyecto de emprendimiento que consiste en

desarrollar un curso para aprender quechua utilizando una aplicacién mdvil. Luego les pide que, organizados en equipos,
analicen cada uno de los mddulos de este lienzo

Durante el monitoreo realizado por el docente, un estudiante le comenta lo siguiente:

“Debemos iniciar la elaboracion de nuestro lienzo con la formulacién de la ‘Propuesta de valor Unico’, la cual
consiste en un mdédulo en el que se presenta, con pocas palabras, la esencia del producto. Ademas, indicaremos
por qué nuestro producto es diferente y merece la atencién de los clientes”.

éCuadl es el error que se evidencia en el comentario que realiza el estudiante sobre el médulo “Propuesta de valor Gnico”?

@ | Considerar que en este médulo se refleja la esencia del producto con pocas palabras

b Considerar que en este mddulo se debe indicar por qué el producto es diferente

G Considerar que la elaboracion del lienzo se debe iniciar con este médulo

Segun Ash Maurya el lienzo Lean Canvas debe
Adaptado de los Instrumentos de Evaluacién aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y iniciarse elaborando el bloque Segmento de clientes



CASO DE ESTUDIO 3: Lean Canvas

Como parte del desarrollo de una actividad, un equipo de estudiantes analiza cada uno de los bloques del Lienzo Lean
Canvas. El docente, al escuchar el didlogo entre los estudiantes, les plantea las siguientes preguntas: “éQuiénes son
las personas a las que se atenderan o beneficiaran?, équé se pretende solucionar en este grupo de personas?”.

éA qué bloques del Lienzo Lean Canvas corresponden las preguntas planteadas por el docente?

a Segmento de clientes y Problema

b | Relaciéon con los clientes y Propuesta de valor
€ | Empatizar y Definir

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



CASO DE ESTUDIO 4: Lean Canvas

Luego de haber leido informacidn acerca de los modelos de negocio, la docente Cecilia les pide a los estudiantes que
comenten con sus propias palabras qué es una propuesta de valor.

éCual de los siguientes comentarios de los estudiantes corresponde a la propuesta de valor?

a | Es la mejora continua de la productividad de la empresa

b | Es la cantidad de dinero que se invierte en la empresa

G Es la ventaja que una empresa ofrece a los clientes

La propuesta de valor es lo que tu empresa va a ofrecer al cliente para
solucionar los problemas detectados.

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



CASO DE ESTUDIO - Producto Minimo Viable

Un equipo de estudiantes dialoga acerca del significado de la expresiéon Producto Minimo
Viable.
¢ Cual de las siguientes intervenciones de los estudiantes expresa su significado?

Es un producto con funcionalidades minimas, que permite recoger
informacion a partir de la validacion con un grupo de potenciales clientes

El producto minimo viable es un prototipo del producto o servicio
i gue quieres lanzar, con unas funciones minimas que te permitan
lanzara al mercado para ser t¢ presentarlo a tus clientes potenciales y comprobar su interés por

el mismo. Es, por tanto, una versidn parcial que te sirve para
Es el resultado de la valida recopilar informacion relevante sobre el disefio y grado de

. . . aceptacion.
cantidad de potenciales client 2P

Es la elaboracion de una m

o = O

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



Después de validar un Producto Minimo Viable en un grupo de potenciales clientes, un
equipo de estudiantes debe tomar la decisién de ‘iterar’ o ‘pivotar’.

¢ Cual de las siguientes alternativas corresponde con el significado del término ‘iterar’?

Es realizar sucesivos ajustes al modelo de negocio, mejorando las

oportunidades de colocacion en el mercado elegido

Es re:
manel

Es sor
grupo

o) = O

Adaptado de los Instrumentos

Una Startup crea productos, mide resultados y aprende de ellos. En
otras palabras, es un proceso iterativo de transformaciéon de ideas en

productos, medicién de la reaccion y comportamiento de los clientes |

frente a los productos y el aprendizaje o bien porgue se persevere 0
bien porque se pivote. Este proceso se repite de forma continuada.

La secuencia se inicia con el planteamiento de las hipotesis, que no

la viabilidad de su idea. Para comprobar dichas hipotesis, el

son sino las suposiciones sobre las que el emprendedor fundamenta | \ [ o ]
emprendedor se ayudara de un PMV con el que experimentara, y e

sobre todo, aprendera de su publico objetivo qué aceptacion tiene su
oferta. Pero para que este aprendizaje sea riguroso y fundamentado,
es indispensable medirlo y como consecuencia, tomar las decisiones
oportunas que implicaran correcciones sobre las hipoétesis iniciales,
reestructurando el modelo de negocio, lo cual se denominara pivotar.
Si por el contrario los datos aconsejan persistir, la iteracion
continuard con la creacion de versiones incrementales del producto
adue se nuedan ir validando desde |a exneriencia del cliente

Hipétesis no
probada

Hipotesis probada

Secuencia en el planteamiento de negocio
Tomado de: La metodologia Lean Startup: desarrollo y aplicacién para el emprendimiento
https://www.redalyc.org/jatsRepo/206/20657075005/html/index.html#B5



CASO DE ESTUDIO - Técnicas para el desarrollo del pensamiento creativo: SCAMPER

La docente Cecilia busca que los estudiantes generen ideas creativas utilizando la técnica SCAMPER. Luego de que los
estudiantes han analizado ejemplos de esta técnica, la docente les presenta el caso de emprendimiento de un negocio
que brinda servicios de corte de cabello v les pide que generen ideas para mejorar este servicio, va gue en el entorno

han aparecido negocios similares. =
Combinar

I”Durante = Idgsarrollo de ke a.< (role, funciones, responsabilidades..)
Al ver el éxito de las experi '
modelo en el servicio de cor

servicios de corte de cabello : SUStltlllr

¢ Qué aspecto de la técnica SC (cosas, lugarer, personas...)

Adaptar

(ideas, cosas, lugares. ..

Modificar

(hacer diferente algo...)

Reordenar

u Ada pta r (invertir, acomodar diferente. . )

Eliminar

Proponer

(otros usos, reetomar cosas buenas. . .)

(procesos, partes, actitudes. ...)

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion ag




CASO DE ESTUDIO - Técnicas para el desarrollo del pensamiento creativo: SCAMPER

La docente Cecilia busca que los estudiantes generen ideas creativas utilizando la técnica SCAMPER. Luego de que los
estudiantes han analizado ejemplos de esta técnica, la docente les presenta el caso de emprendimiento de un negocio

que brinda servicios de corte de cabello y les pide que generen ideas para mejorar este servicio, ya que en el entorno
han aparecido negocios similares.

Respecto al emprendimiento presentado, écual de las siguientes ideas propuestas por los equipos corresponde al
aspecto Reordenar de la técnica SCAMPER?

a Ampliar horarios de atencion de acuerdo a la demanda de los clientes

%) Informar a los clientes de las dlversas formas de pago virtual con los
que cuenta la empresa

¢ | Continuar las alianzas con los vendedores de productos de belleza
para no invertir en productos con poca demanda.

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



CASO DE ESTUDIO - Técnicas para el desarrollo del pensamiento creativo
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o Técnica de generacion de ideas creativas: “Da Vinci o Morfologica”
u La técnica de los 5 por Nombre del Prototipo Dibujo del prototipo

dibujo
- N Chalinas andinas i
La tecnica Da Vinci Ehal
: . : ; :Como sera el :Doénde lo podra
N° ¢De que material sera? ¢Qué forma tendra? - i - utilizag
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Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados pol ~ .
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CASO DE ESTUDIO - Técnicas para el desarrollo del pensamiento creativo

Un equipo de estudiantes ha decidido realizar modificacic
el proposito de que pueda exprimir naranjas de diversos
diario de estos estudiantes que muestra los procedimient

1. Hemos identificado cada uneo de los
de naranje.

L Hemos descrito las funciones de cac

3. Hemos analizado \as propiedades de
decidir cudles son esenciales y cudle

& Hemos identificadoe v seleccionado \a
ser meJor’:::Ld:::L% para el propésifo.

5 Hemos realizade un andlisis de todeas
unce. de las pr’opi@dad@% v/ pr’obado o
el equipe que Nnos parecian adecuad.

6. Arorea, solo nos faltae analizar <ém.
de naranjoas despues de los cambios

¢,Cual de las siguientes técnicas creativas se corresponde

estudiantes?
@ TRIZ SCAM

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los conci

Técnicas de creatividad — Lista de atributos

Fue creada por Robert P. Crawford el 1954, persigue la
generacion de ideas creativas con el objetivo de modificar y
mejorar cualquier producto, servicio o proceso.

Mediante este método se identifican los atributos esenciales de
un producto, servicio o proceso, con la finalidad de considerarlos
cada uno como una fuente de modificacién y perfeccionamiento.

Procedimiento.

1.Eleccion del producto.

2.Identificacidén de sus componentes fisicos.

3.Descripcion de las funciones de cada elemento, en términos de
atributos.

4.Analisis de los atributos, con la finalidad de decidir cuales son
esenciales y cuales accesorios.

5.Seleccion de los atributos esenciales.

6.Identificacion y seleccion de los atributos esenciales
susceptibles de ser mejorados.

7.Estudio de todas las posibles modificaciones de estos atributos,
de manera que resulte una mejora del producto.

8. Estudio de todas las posibilidades del objeto como
consecuencia de la substitucion de los atributos.

9.Seleccion del objeto nuevo, fruto de todas las modificaciones de
los atributos.



CASO DE ESTUDIO - Técnicas para el desarrollo del pensamiento creativo

¢Cual de las siguientes alternativas corresponde a una de las
caracteristicas de la teoria para resolver problemas de forma inventiva
(TRI1Z2)?

@ Es una guia estructurada de problemas resueltos que sirven de base
a la solucion de nuevos problemas.

@Es una técnica confiable que esta basada en herramientas

sicoldgicas relac
PRIcOIoE ;Que es TRIZ?

Es un procedimie Teoria de Resolucién de Problemas de Inventiva
inventivos S ollh) o

oL TRIZ es un método sistematico para aumentar la
] creatividad.

Esta basado en la logica y en los datos, surgiendo a
75 partir del estudio de mas de 3 millones de patentes.

Aumenta |la capacidad de crear soluciones innovadoras

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados HlS para el éxito em presariaL




Durante una sesiéon de aprendizaje, el docente plantea a los estudiantes algunas preguntas
sobre la elaboracidn de prototipos. En este contexto, uno de los estudiantes afirma lo siguiente:

“Los prototipos nos ayudan a comprobar la hipotesis de un problema encontrado y también a
validar el disefio del producto; por lo tanto, el prototipo siempre debe ser un producto fisico”

éCual es el error gque se evidencia en la afirmacién del estudiante?

@ Considerar que se puede comprobar la hipotesis de un problema

n Considerar que el prototipo es necesariamente un producto fisico

@ Considerar que se puede validar el diseno del prototipo

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



El propdsito de un docente es que los estudiantes reflexionen sobre la importancia de los insights en el proceso de
creacion de propuestas de valor. Por ello, les presenta algunos ejemplos de emprendimientos exitosos del pais cuyo
foco es entender las causas por las cuales los potenciales clientes adquirieron su producto. Luego, el docente les
pregunta lo siguiente:

éQué papel han cumplido los insights en 5
insights les permitird encontrar alternativas d ST e
dPor qué las preguntas planteadas por el docent ¥ IMdddghlldqu KM 3
importancia de IOS insights? propio estado de conciencia, su propio ser. @m @”
K KN
Porque buscan que los estudiante ! ,
también pueden lograr el éxito si se N S | G H T ﬁ:2i:fgzzli‘is‘;i';:ii::;!:;522:‘:522:::55::3:;?dor.
Porque promueven que los estudi — )
exitoso con Ias causas reales de :(:tg:eer’p;(:;::ssﬁgeeﬂig;Tit;itsigr;ai(sjgre.comunicaci(’)n orientadas a conectar, i

_a)
b
c)

identificar una oportunidad de éxitc

—. Un Insight es una auténtica revelacion del consu-
midor, revela el por qué el consumidor piensa lo
que piensa, hace lo que hace, o siente lo que

Porque promueven que los estudiar
de emprendimientos exitosos, de m
han permitido el éxito de dichos em,

A2

Insight es la motivacion oculta y profunda que conecta a los usuarios con
un producto. El insight permite conocer hallazgos importantes sobre la
conducta de los consumidores Un insight es la esencia que nos permite
encontrar la solucion a un problema.

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en



En el marco de la metodologia Design Thinking, un equipo de estudiantes debate sobre las
recomendaciones que debe seguir para la realizacion de una adecuada evaluacién de su prototipo.
Segun lo previsto, en dicha evaluacion se contara con la participacion de usuarios que cumpliran el rol
de evaluadores o validadores.

En ese contexto, durante el proceso en que los usuarios interactuan con el prototipo, écudl de las
siguientes intervenciones de los estudiantes NO es adecuada?

Ivan dice: “Responderemos a las preguntas que realice el evaluador”

- r 4 - - r 4

Manuela dice: “Observaremos y regi ‘ . .
] En la etapa Evaluar presentamos a los usuarios los prototipos
prototipo” elaborados; implica solicitar y recoger sus opiniones, feedback
o retroalimentacién, y de acuerdo a ellas realizar los ajustes
para mejorar el prototipo. El objetivo principal es obtener
Leo dice: “Escucharemos atentami nuevas ideas para mejorar, criticas constructivas, dudas para
observaciones que realice el evaluad iéientificar fallasy puntos débiles; todo esto te permitiré seguir
esarrollando colaborativamente la solucién y mejorando, por
tanto, el prototipo. Recuerda, lo importante en esta ultima

fase es presentar, escuchar, tomar nota y reajustar.

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de anos anteriores
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