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PREJUICIOS Y
ESTEREOTIPOS




PREJUICIOS

Un juicio u opinidn, generalmente negativo, que se forma sin motivo y sin el conocimiento
necesario. Supone tener una actitud negativa y hostil hacia una persona que identificamos
como perteneciente a un grupo, por el simple hecho de pertenecer a ese grupo.

Pensamiento y actitud, por lo general negativa, que una persona o un individuo tienen ante
ofra persona o grupo de personas a los que considera ajenos a su grupo de referencia,

enfendido el grupo como una regidon, nacion, religion, cultura, clase social, orientacion sexual,

nuestya inferaccion con ellas. Siempre que actuamos guiados por nuestros prejuicios estamos
iendo injustos, pues Nos basamos en ideas preconcebidas sobre la ofra persona, antes incluso

onocerla.



EJEMPLOS

- La creencia de que alguien prospero seguramente hizo fortuna de forma ilicita

- Elrechazo o miedo hacia las personas con Sindrome de Down.

- Asumir que los ingleses son puntuales y esperar esa cualidad de cualquier inglés.

- La actitud” de rechazo hacia un hombre musulmdan porque se asume gue tiene ideas

fund entalistas o radicales.

- Lajdea de que alguien es débil fisica o mentalmente o que es incompetente debido a su

dad avanzada




ESTEREOTIPOS

Un estereotipo es una simplificacion de las caracteristicas de un grupo de personas, basadas en
creencias generalizadas. Por lo general, los estereotipos se crean a partir de unas pocas
cualidades (positivas o negativas) que un colectivo tiene en comun, a partir de las cuales se
establecen relaciones de semejanza con todos los individuos que pertenecen a ese grupo.

Los estereotipos son consensos colectivos, ya que se frata de representaciones compartidas por un

gran numero de personas (familia, comunidad, sociedad). Ademds, tienen un componente

cognitivo, ya que dicho consenso se toma a partir de percepciones justificadas y racionalizadas.
Los esfereotipos son ideas semejantes a los prejuicios. Estereotipar consiste en simplificar, en asociar

njunto simple de ideas sencillas, generalmente adquiridas de otro.



EJEMPLOS

0s argentinos son narizones y los uruguayos tienen dentadura prominente
Las personas gays son promiscuas

Los hombres no lloran

Todos los adolescentes son vagos

Las rubias son tontas

Los musulmanes son terroristas

SON UNOSs corruptos

Los veng&zolanos son delincuentes




Definicion

Aplicacion

Valoracion

Componente

Ejemplos

\

Prejuicios

Idea u opinion sobre una persona que
conforma un grupo.

Aplican a una persona.

Pueden ser positivos o negativos, pero
generalmente son negativos.

Emocional (ira, hostilidad, rechazo).

"Esa persona no me genera confianza. Se ve

que es muy pobre y en cualquier momento me
roba algo."

Estereotipos

Representaciones simplificadas
sobre un grupo.

Aplican a un grupo.

Pueden ser positivos o negativos,
pero generalmente son negativos.

Cognitivo (ideas validadas con
algunos datos).

"Las personas pobres son todas
delincuentes.”



IUDADANIA INTERCULTURAL




INTERCULTURALIDAD

gaa vez es mas comun que se utilice la nocidn de interculturalidad para hacer referencia a las
relaciones que existen entre los diversos grupos humanos que conforman una sociedad dada. Si
pbien originalmente dicho concepto se acundé mediante una concepcion de cultura estdtica, a
anera de la suma de las relaciones entre culturas, actualmente se usa como un término Mmas
omplejo y poliseémico que se refiere a las relaciones que existen dentro de la sociedad entre
diversas constelaciones de mayoria-minoria, y que se definen no solo en términos de cultura, sino
tambieén en términos de etnicidad, lengua, denominacion religiosa y/o nacionalidad. Por
consiguiente, el referente empirico de cada una de estas constelaciones es sumamente
contextual: en algunas sociedades, la interculturalidad se utiliza para referir a la diversidad
'orovocadg” por la migracion, mientras que en ofras la misma nocion se aplica para las
nteracciones entre pueblos indigenas y descendientes de colonizadores.
a infercllturalidad es el fendmeno social, cultural y comunicativo en el qgue dos o mas culturas o,
c'Js bien, representantes de diferentes idenfidades culturales especificas, se relacionan en
ndllones de igualdad, sin que ningun punto de vista predomine sobre los demds o sea
ansiderado “normal”. Este tipo de relaciones favorecen el didlogo y el entendimiento, la
integracion y el enriqguecimiento de las culturas.




DANIA

- Condicion del ciudadano dentro de una sociedad juridica y a la que esta vinculado

por el solo hecho de pertenecer a ella.

Importancia de la interculturalidad

La inferculfuralidad es vital en fiempos de masiva migracion y pluralidad cultural, como

e la globalizacion. Se trata en el fondo de proponer instrumentos para replantear
las dihdmicas sociales, politicas y econdmicas tradicionales, en las que un grupo cultural

ejercia una hegemonia sobre los demdads.

este senfido, el concepto de interculturalidad es mas Util que el de mulficulturalidad o
ralismo, que simplemente diagnostica la presencia de elementos socioculturales

mtos de los tradicionales en una comunidad.



MECANISMO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS




; QUE SON LOS MARC?

Los MARC's son los procesos alternativos al proceso judicial, disponibles para la resolucion de
conflictos, en los cuales, mdas que imponer una solucion, permite a las partes crear su propia

solucion.

FORMAS DE SOLUCIONDE CONFLICTOS

» Autotfutela o de Autodefensa

< Autogomposicion J

% Hetérocomposicion




UTELA O AUTODEFENSA

flictos son solucionados directamente por las partes haciendo uso de la violencia. Tiene
presion en la forma primifiva en que nuestros ancestros resolvian sus diferencias, haciendo
uso de su poder, en donde imperaba la Ley del mas fuerte. Una de las formas de expresion de
la autodefensa es la guerra.

AUTOCOMPOSICION

% En este caso las partes solas, resuelven el conflicto sin la intervencion de terceros. Marianella
Ledesma, define la Autocomposicion como el “sistema de solucion de conflictos, donde solo la
voluntad de las partes involucradas en &l va ser lo Unico que ponga fin a tal antagonismo”. En
esta clos‘izyﬁcién se ubica la negociacién o transaccidon y también la Mediacion y la

Conciliacion.

OMPOSITIVA

» Un fércero ajeno a las partes define la solucion del conflicto. Formas de la Heterocomposicion
son el Arbitraje y el Proceso Judicial.




MEDIOS ADVERSARIALES Y NO ADVERSARIALES

EDIOS ADVERSARIALES
% Son aquellos en los cuales un tercero asume la responsabilidad de resolver un conflicto, en
sustitucion de las partes. Tipicamente, podemos senalar en este grupo al Arbifraje y al

Proceso Judicial.

MEDIOS NO

ellos en los cuales las partes en conflicto refienen el poder de resolver

directamente su discordia, algunas veces ayudados por un tercero. Pertenecen a esta

clagificacion la Negociacion, la Mediacion y la Conciliacion



NEGOCIACION

enfrentan, directamente, sin la infervencion de un tercero, la solucion de un problema.

Eiemplo: el caso de la negociacion colectiva en la etapa de frato directo.

EDIACION
Cuando las partes no pueden solucionar directamente una controversia y se interrumpen las
gonversaciones, pueden recurrir a un tercero neutral para que promueva nuevas reuniones y el
einicio del didlogo a fin de que las partes desplieguen sus mejores esfuerzos en encontrar una

solucion

\u NCILIACION

Cuando las partes recurren a un tercero neutral, quien ademdas de convocar a las partes y facilitar

el reipicio del didlogo, puede, de considerarlo necesario, hacer sugerencias de alternativas de

para que sean evaluadas por las partes y de ser el caso, acordadas libremente. Las

)

solu

propu&stas del conciliador, son sélo propuestas y por tanto las partes pueden no aceptarlas




Las partes delegan en un tercero neutral la definicion y la forma de solucidn de un conflicto. Las
partes pueden nominar a los arbitros o aceptar los que una institucion arbitral designe. Las partes
tienen la facultad de definir los procedimientos. Sus fallos denominados Laudos Arbitrales no

pueden ser revisados, en el fondo del asunto, en la via judicial.

ueda resolver un conflicto dentro de su competencia (establecido en la ley), sus fallos que
ite se le conoce como SENTENCIA JUDICIAL.



