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Silenciar el 
micrófono cuando 

el ponente o 
algún participante 

hace uso de la 
palabra. 

Activar el ícono 
de la mano o 
prender su 

cámara para 
participar. 



ANÁLISIS FODA 
 



 



ANÁLISIS FODA 
 

 

 



 

 

 



ANÁLISIS FODA 

Como parte de las actividades propuestas por la docente, los estudiantes, organizados en equipos, realizan el 
análisis FODA de una empresa que se dedica a la venta y entrega a domicilio de productos de limpieza. Se conoce 
que, en la atención de sus servicios, la recepción de los pedidos de los clientes se realiza mediante llamadas 
telefónicas y, también, a través de un aplicativo desarrollado para celulares. 

 

 

Entre las siguientes intervenciones de los estudiantes del equipo 1, ¿cuál corresponde a una debilidad? 

SSee  hhaann  ddeetteeccttaaddoo  pprroobblleemmaass  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  eenn  llaa  eemmpprreessaa,,  qquuee  nnoo  ppeerrmmiitteenn 
tteennddeerr llooss ppeeddiiddooss eenn eell  ttiieemmppoo pprreevviissttoo 

 
Las aplicaciones móviles empleadas por las empresas de la competencia son 
más amigables y funcionales 

 
En el entorno existen otras empresas que cuentan con diversos tipos de 
movilidad para la entrega de sus productos de limpieza 

 
 
 

 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

aa 

c 

b 



ANÁLISIS FODA 

Como parte de las actividades propuestas por la docente, los estudiantes, organizados en equipos, realizan el 
análisis FODA de una empresa que se dedica a la venta y entrega a domicilio de productos de limpieza. Se conoce 
que, en la atención de sus servicios, la recepción de los pedidos de los clientes se realiza mediante llamadas 
telefónicas y, también, a través de un aplicativo desarrollado para celulares. 

 

 

Entre las siguientes intervenciones de los estudiantes del equipo 2, ¿cuál corresponde a una oportunidad? 
 

El cumplimiento de los protocolos de entrega de sus productos ha permitido a la 
empresa tener un buen posicionamiento en el mercado 

 
El equipo del área de ventas de esta empresa está capacitado para la venta de 
los productos a través de aplicativos 

 
LLaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  rreeddeess  ssoocciiaalleess,,  ccoonn  sseerrvviicciiooss  ggrraattuuiittooss,,  ppeerrmmiittee  hhaacceerr  ppuubblliicciiddaadd 
ddee  llooss  pprroodduuccttooss 

 
 
 

 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 
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ANÁLISIS FODA 

Como parte de las actividades propuestas por la docente, los estudiantes, organizados en equipos, realizan el 
análisis FODA de una empresa que se dedica a la venta y entrega a domicilio de productos de limpieza. Se conoce 
que, en la atención de sus servicios, la recepción de los pedidos de los clientes se realiza mediante llamadas 
telefónicas y, también, a través de un aplicativo desarrollado para celulares. 

 

 

Entre las siguientes intervenciones de los estudiantes del equipo 3, ¿cuál corresponde a una amenaza? 
 

La calidad de los productos de la empresa ha disminuido en los últimos meses 
del año 

 
En los últimos meses del año, los gastos de la empresa son mayores que sus 
ingresos 

 
LLaass  tteennddeenncciiaass  ddeell  mmeerrccaaddoo  mmuueessttrraann  qquuee  hhaayy  ssaattuurraacciióónn  ddee  pprroodduuccttooss  ddee 
lliimmppiieezzaa 

 
 
 

 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 
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ANÁLISIS FODA 

Como parte de las actividades propuestas por la docente, los estudiantes, organizados en equipos, realizan el 
análisis FODA de una empresa que se dedica a la venta y entrega a domicilio de productos de limpieza. Se conoce 
que, en la atención de sus servicios, la recepción de los pedidos de los clientes se realiza mediante llamadas 
telefónicas y, también, a través de un aplicativo desarrollado para celulares. 

 

 

Entre las siguientes intervenciones de los estudiantes del equipo 4, ¿cuál corresponde a una fortaleza? 

EEssttaa eemmpprreessaa ccuueennttaa ccoonn uunnaa llíínneeaa ddee aatteenncciióónn ppaarraa rreeccooggeerr iinncciiddeenncciiaass,, dduuddaass oo 
qquueejjaass ddee llooss cclliieenntteess 

 
En la localidad hay insatisfacción de algunos consumidores respecto a productos 
de empresas de la competencia 

 
Estamos en un periodo donde se dispone de diversos programas informáticos 
que permiten desarrollar aplicativos digitales 

 
 
 

 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 
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ANÁLISIS FODA 

Como parte de las actividades propuestas por la docente, los estudiantes, organizados en equipos, realizan el 
análisis FODA de una empresa que se dedica a la venta y entrega a domicilio de productos de limpieza. Se conoce 
que, en la atención de sus servicios, la recepción de los pedidos de los clientes se realiza mediante llamadas 
telefónicas y, también, a través de un aplicativo desarrollado para celulares. 

 

 

La docente solicita a los equipos de estudiantes que propongan estrategias de mejora de este modelo de 
negocio. ¿Cuál de las siguientes propuestas corresponde a una estrategia DO? 

 

RReeaalliizzaarr  aalliiaannzzaass  ccoonn  eemmpprreessaass  ddee  ttrraannssppoorrttee  ddee  ccaarrggaa,,  deeebbbiiidddooo   aaa   qqquuueee   sssuuu   fffllloootttaaa 
vveehhiiccuullaarr  nnoo  ssee  aabbaasstteeccee  ppaarraa  ccuummpplliirr  aa  ttiieemmppoo  ccoonn  llaa  eennttrreeggaa  ddee  peeedddiiidddooosss 

 
Implementar acciones de contingencia para mejorar la entrega puntual de sus 
productos, debido al incremento del tráfico vehicular 

 
Aplicar estrategias para fidelizar a sus clientes, debido a la aparición de 
productos similares con mejores ofertas 

 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 
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ANÁLISIS FODA 

Como parte de las actividades propuestas por la docente, los estudiantes, organizados en equipos, realizan el 
análisis FODA de una empresa que se dedica a la venta y entrega a domicilio de productos de limpieza. Se conoce 
que, en la atención de sus servicios, la recepción de los pedidos de los clientes se realiza mediante llamadas 
telefónicas y, también, a través de un aplicativo desarrollado para celulares. 

 

 

La docente solicita a los equipos de estudiantes que propongan estrategias de mejora de este modelo de 
negocio. ¿Cuál de las siguientes propuestas corresponde a una estrategia FO? 

Implementar promociones para incrementar las ventas de sus productos a punto 
de vencer, ante la disminución de la demanda de consumidores 

UUttiilliizzaarr llooss pprrééssttaammooss ccoonn bbaajjooss iinntteerreesseess qquuee ooffrreecceenn llaass ffiinnaanncciieerraass llooccaalleess,, 
ppaarraa  aammpplliiaarr  ssuu  nnuummeerroossaa  ccaarrtteerraa  ddee  cclliieenntteess 

 
Realizar alianzas con instituciones locales especializadas en capacitación de 
personal, debido a las quejas recurrentes de los clientes por la mala atención 
telefónica de la toma de sus pedidos 

 

 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 
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ANÁLISIS FODA 
 

 

 
 
 
 

 

Producción de objetos ecológicos de bisutería con diseño propios y novedosos 

 
IInnccrreemmeennttoo  ddee  llaa  ddeemmaannddaa  eenn  eell  uussoo  ddee  oobbjjeettooss  eeccoollóóggiiccooss  ddee  bbiissuutteerrííaa  dduurraannttee 
ttooddoo  eell  aaññoo 

 
Elaboración de objetos ecológicos de bisutería con bajos índices de fallas 

 
 
 
 

 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Los estudiantes de un equipo están identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 
de su proyecto de emprendimiento, que consiste en la elaboración de objetos de bisutería con semillas 
típicas de la región. 

¿Cuál de las siguientes alternativas presenta una oportunidad? 

a 

c 

bb 



RECOJO DE DATOS, REPRESENTACIÓN GRÁFICA, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
 

 
 

 
 
 
 

 

EEnnttrreevviisstteemmooss  aa  llooss  ccoommeennssaalleess  ppaarraa  qquuee  ppuueeddaann  eexxpprreessaarrssee  ddee  ffoorrmmaa  lliibbrree 
aacceerrccaa  ddee  lloo  qquuee  eessppeerraann  ddee  uunn  rreessttaauurraannttee  qquuee  ddaa  mmeennúú 

 

Encuestemos a los comensales para conocer qué platillos consumen con 
frecuencia en los restaurantes que dan menú 

 

Revisemos los listados de menús que publican los restaurantes de la localidad 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Como parte del desarrollo de su proyecto de emprendimiento, un equipo de estudiantes busca conocer las 
expectativas de los comensales en ciertos restaurantes de la localidad que ofrecen menú. 
¿Cuál de las siguientes propuestas de los estudiantes expresa la técnica más adecuada para recoger estos datos? 

aa 

c 

b 



RECOJO DE DATOS, REPRESENTACIÓN GRÁFICA, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Gráfico de líneas 

GGrrááffiiccoo cciirrccuullaarr 

Histograma 
 
 
 
 
 
 
 

 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Un equipo de estudiantes desea representar gráficamente la información recogida y procesada del total de clientes 
entrevistados. Uno de sus propósitos es comparar los resultados de aceptación del producto según los niveles 
educativos alcanzados por los entrevistados. 
¿Cuál de los siguientes tipos de gráficos estadísticos es pertinente para lograr dicho propósito? 

a 

c 

bb 



RECOJO DE DATOS, REPRESENTACIÓN GRÁFICA, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

¿Qué gráfico estadístico es pertinente utilizar para mostrar la evolución de la 
cantidad de productos vendidos en los meses indicados? 

 

GGrrááffiiccoo  ddee  llíínneeaass 

Gráfico circular 

Histograma 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Un equipo de estudiantes busca conocer la evolución de la venta que ha tenido su producto en los últimos seis 
meses. A continuación, se muestran los registros de las ventas mensuales: 

aa 

c 
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RECOJO DE DATOS, REPRESENTACIÓN GRÁFICA, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Cuál de las siguientes alternativas es una interpretación correcta de la 
gráfica presentada? 

 

aa 7744  ddeeffeectttooosss   cccooorrrrrreeessspppooonnndddeeennn   aaalll   mmmaaattteeerrriiiaaalll   yyy   aaalll   cccooorrrttteee 

El 79 % de los defectos corresponden a la impresión 

 
12 defectos corresponden al corte, que representan el 90 % del total 

 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

A continuación, se presenta la gráfica correspondiente a los tipos de defectos identificados en el empaque de 
cartón utilizado para las tortas de una empresa de pastelería. 

c 

b 



RECOJO DE DATOS, REPRESENTACIÓN GRÁFICA, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
 

 

 
 
 
 
 

 

Considerando la información registrada en la 
tabla, ¿cuál de las siguientes afirmaciones es 
correcta? 

 
 
 
 
 
 

EEll  7777%%  ddeell  ttoottaall  ddee  llaass  ffaallllaass  rreeggiissttrraaddaass  ccoorrrreessppoonnddeenn  aa  llaass  ffaallllaass  11  yy  22 

El 10% de unidades del producto tienen la falla 3 

El 94% de las fallas en el proceso de producción corresponden a la falla 4 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Una empresa ha identificado fallas en el proceso de producción que están generando defectos en el producto 
final. Se desea realizar el análisis mediante un gráfico de Pareto y se ha iniciado con la elaboración de la siguiente 
tabla 

aa 

c 
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