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NETIQUETTE PARA PRACTICAREN EL
TRABAJO VIRTUAL

Silenciar el ) .
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prender su
camara para
participar.




ANALISIS FODA

VARIABLES INTERNAS

VARIABLES EXTERNAS

ASPECTOS POSITIVOS

P

Fortalezas

Oportunidades

ASPECTOS NEGATIVOS @

Debilidades

Amenazas

®
®
®
®

{1

FORTALEZAS

Capacidad para fundamental e innovar
en areas claves.

Presencia en mercados

Cultura de la empresa.

Dotacién del personal.
Recursos financieros adecuados.

Formacién del personal.

® 0 O 6

Calidad de gestores.

OPORTUNIDADES

Son las que proporcionan a
una organizacion seguir
avanzando y mejorar en cada
paso y ser capaz de enfrentar a
la competencia.

@ Saber aprovechar los nuevos
nichos.

Estar al corriente para saber cuando es el
momento de actuar.

Mejorar ante su competencia.

Ofrecer servicios o productos en otros lugares con
sucursales.

No dejar de lado la tecnologia para promocionar
sus productos.

DEBILIDADES

Cuando una empresa empieza
con escases de sus productos,
es una senal que no se debe
dejar de prestar atencién, ya
que de lo contrario conllevaria
al cierre de la empresa.

No tener capacidad para poder
enfrentarse a la competencia,
es una caracteristica que
comunmente hace que se
debilite paulatinamente.

Si no maneja bien las caracteristicas de una
empresa se transformara en una debilidad.

No hay una direccién estratégica clave.

Falta de talento gerencial.

AMENAZAS

Estan se encuentran fuera, o sea, en lo exterior de
una organizacion

Estar atento a los nuevos productos en el mercado,

La competencia es poderosa y estd
constantemente innovando

El gobierno puede ser un
detonante para que la amenaza
se haga atin mas fuerte

Competidores con una estructura
de costo menor

Bajo crecimiento industrial



ANALISIS FODA DE G()()g[e

FORTALEZAS DEBILIDADES
Excesiva confuanza en el secreto
Lider de mercado en motores de busgueda Caida de tasifas publicitart
Posibiidad de generar trafico de usuanio Sobre & Sercia de la publicidad

Ingresos por publicdad y visualzacion Lafabia da ¢ biidad con & : do
Proxins Beneracion

Introduccidn de Android y tecnologias moviles

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Sistema operativo Android Concurso de Facebook

[Diversificacion en modelos comerciales no publicitanos Informatica mévi

Google Glass y Google Play Competencia de Mcrosoft
Computacion en b nube Productos no rentables




ANALISIS FODA

LA MATRIZ FODA

i Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
F1 D1
D2

Dn

Estrategia Defensiva

FA {Maxi — Mini)
Estrategia para

maximizar fas F y
minimizar las A



FORTALEZAS - explotarlas u optimizarlas

¢Cuéles son las tendencias del mercado?
¢Qué cambios se estan presentados?

1. politicas econémicas del gobierno.

2. demanda creciente

3. Reconocimiento de la empresa

4. Capacitacion gratis a través del SENA

¢Qué hacen mis competidores?
1. Facil entrada de nuevos competidores
2. Altos costos de los insumos

ESTRATEGIAS FO - ofensivas o de crecimiento

ESTRATEGIA FA — Defensivas

¢En que soy bueno?
1. Tecnologia de punta
2. Tiempo en el mercado

F1,02 — Aprovechar la tecnologia para poder
atender a una demanda creciente.

F2,03 — aprovechar el reconocimiento para
agregar nuevos productos (o penetrar en nuevos
mercados)

F1,A1 — Mejorar la calidad de los productos
haciendo un uso eficiente de la tecnologia, para
posicionarse en el mercado

F1,A2 — Hacer buen uso de la tecnologia y darle
un uso alternativo a los desperdicios.

DEBILIDADES--minimizarlas

ESTRATEGIAS DO — de reorientacién o refuerzo

ESTRATEGIAS DA - supervivencia o retiro

¢Qué hago mal?

¢Qué debo mejorar?

1. Empleados desmotivados

2. Diversificacion de productos

D1, O4 — Utilizar los servicios del SENA para
capacitar a los empleados en diferentes campos
D2,01 — explotar las politicas del gobierno para
crear nuevos productos que cumplan con estas
requisiciones (economia naranja)

D2,A1,A2 — Utilizar nuevos productos que tengan
un alto proceso tecnoldgico para que los
competidores ni los nuevos que ingresen al
mercado puedan copiarlos.




ANALISIS FODA

Como parte de las actividades propuestas por la docente, los estudiantes, organizados en equipos, realizan el
analisis FODA de una empresa que se dedica a la venta y entrega a domicilio de productos de limpieza. Se conoce
que, en la atencion de sus servicios, la recepcion de los pedidos de los clientes se realiza mediante llamadas
telefonicas y, también, a través de un aplicativo desarrollado para celulares.

Entre las siguientes intervenciones de los estudiantes del equipo 1, écual corresponde a una debilidad?

Se han detectado problemas de organizacion en la empresa, que no permiten
tender los pedidos en el tiempo previsto

@ Las aplicaciones moviles empleadas por las empresas de la competencia son
mas amigables y funcionales

@ En el entorno existen otras empresas que cuentan con diversos tipos de
movilidad para la entrega de sus productos de limpieza

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



ANALISIS FODA

Como parte de las actividades propuestas por la docente, los estudiantes, organizados en equipos, realizan el
analisis FODA de una empresa que se dedica a la venta y entrega a domicilio de productos de limpieza. Se conoce
que, en la atencion de sus servicios, la recepcion de los pedidos de los clientes se realiza mediante llamadas
telefonicas y, también, a través de un aplicativo desarrollado para celulares.

Entre las siguientes intervenciones de los estudiantes del equipo 2, écual corresponde a una oportunidad?

El cumplimiento de los protocolos de entrega de sus productos ha permitido a la
empresa tener un buen posicionamiento en el mercado

@ El equipo del area de ventas de esta empresa esta capacitado para la venta de
los productos a través de aplicativos

La existencia de redes sociales, con servicios gratuitos, permite hacer publicidad
de los productos

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



ANALISIS FODA

Como parte de las actividades propuestas por la docente, los estudiantes, organizados en equipos, realizan el
analisis FODA de una empresa que se dedica a la venta y entrega a domicilio de productos de limpieza. Se conoce
que, en la atencion de sus servicios, la recepcion de los pedidos de los clientes se realiza mediante llamadas
telefonicas y, también, a través de un aplicativo desarrollado para celulares.

Entre las siguientes intervenciones de los estudiantes del equipo 3, écual corresponde a una amenaza”
La calidad de los productos de la empresa ha disminuido en los ultimos meses

del afo

En los ultimos meses del afio, los gastos de la empresa son mayores que sus
ingresos

u Las tendencias del mercado muestran que hay saturacion de productos de
limpieza

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



ANALISIS FODA

Como parte de las actividades propuestas por la docente, los estudiantes, organizados en equipos, realizan el
analisis FODA de una empresa que se dedica a la venta y entrega a domicilio de productos de limpieza. Se conoce
que, en la atencion de sus servicios, la recepcion de los pedidos de los clientes se realiza mediante llamadas
telefonicas y, también, a través de un aplicativo desarrollado para celulares.

Entre las siguientes intervenciones de los estudiantes del equipo 4, icual corresponde a una fortaleza?

Esta empresa cuenta con una linea de atencion para recoger incidencias, dudas o
quejas de los clientes

En la localidad hay insatisfaccion de algunos consumidores respecto a productos
de empresas de la competencia

@ Estamos en un periodo donde se dispone de diversos programas informaticos
que permiten desarrollar aplicativos digitales

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



ANALISIS FODA

Como parte de las actividades propuestas por la docente, los estudiantes, organizados en equipos, realizan el
analisis FODA de una empresa que se dedica a la venta y entrega a domicilio de productos de limpieza. Se conoce
que, en la atencion de sus servicios, la recepcion de los pedidos de los clientes se realiza mediante llamadas
telefonicas y, también, a través de un aplicativo desarrollado para celulares.

La docente solicita a los equipos de estudiantes que propongan estrategias de mejora de este modelo de
negocio. ¢ Cual de las siguientes propuestas corresponde a una estrategia DO?

Realizar alianzas con empresas de transporte de carga, debido a que su flota
vehicular no se abastece para cumplir a tiempo con la entrega de i

@ Implementar acciones de contingencia para mejorar la entrega puntual de sus
productos, debido al incremento del trafico vehicular

@ Aplicar estrategias para fidelizar a sus clientes, debido a la aparicion de
productos similares con mejores ofertas

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



ANALISIS FODA

Como parte de las actividades propuestas por la docente, los estudiantes, organizados en equipos, realizan el
analisis FODA de una empresa que se dedica a la venta y entrega a domicilio de productos de limpieza. Se conoce
que, en la atencion de sus servicios, la recepcion de los pedidos de los clientes se realiza mediante llamadas
telefonicas y, también, a través de un aplicativo desarrollado para celulares.

La docente solicita a los equipos de estudiantes que propongan estrategias de mejora de este modelo de
negocio. ¢Cual de las siguientes propuestas corresponde a una estrategia FQ?

Implementar promociones para incrementar las ventas de sus productos a punto
de vencer, ante la disminucion de la demanda de consumidores

Utilizar los préstamos con bajos intereses que ofrecen las financieras locales,
para ampliar su numerosa cartera de clientes

@ Realizar alianzas con instituciones locales especializadas en capacitacion de
personal, debido a las quejas recurrentes de los clientes por la mala atencidn
telefonica de la toma de sus pedidos

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



ANALISIS FODA

Los estudiantes de un equipo estan identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de su proyecto de emprendimiento, que consiste en la elaboracion de objetos de bisuteria con semillas

tipicas de la region.

éCual de las siguientes alternativas presenta una oportunidad?

@ Produccion de objetos ecoldgicos de bisuteria con disefio propios y novedosos

@

b Incremento de la demanda en el uso de objetos ecologicos de bisuteria durante
todo el ano

@ Elaboracion de objetos ecoldgicos de bisuteria con bajos indices de fallas

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



RECOJO DE DATOS, REPRESENTACION GRAFICA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Como parte del desarrollo de su proyecto de emprendimiento, un equipo de estudiantes busca conocer las
expectativas de los comensales en ciertos restaurantes de la localidad que ofrecen menu.
¢ Cual de las siguientes propuestas de los estudiantes expresa la técnica mas adecuada para recoger estos datos?

Entrevistemos a los comensales para que puedan expresarse de forma libre

acerca de lo que esperan de un restaurante que da menu

| b | Encuestemos a los comensales para conocer qué plati
_— J frecuencia en los restaurantes que dan menu

C | Revisemos los listados de menus que publican los restaurant

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de .
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RECOJO DE DATOS, REPRESENTACION GRAFICA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Un equipo de estudiantes desea representar graficamente la informacion recogida y procesada del total de clientes
entrevistados. Uno de sus propositos es comparar los resultados de aceptacion del producto segun los niveles
educativos alcanzados por los entrevistados.

¢ Cual de los siguientes tipos de graficos estadisticos es pertinente para lograr dicho propdsito?

Grafico de lineas

Es la forma de representar graficamente
un conjunto de datos (se utilizan lineas).

@ G réfico de Illn eas Mascotas en el Barrio

Diagrama circular

Cantidad

Cantidad de Animales en el Zoologi
re o ¢Qué es un diagrama W Feros !
G raiFl CO CI rcu I a r circular? W Gatos ‘ Perro Gato Pez Lorc';‘
‘ Barregos Mascotas

El diagrama circular es un M igusnas
recurso estadistico que M Fajaros .
pEMNE r=preseriiar L cat QUE ES UN HISTOGRAMA DE FRECUENCIA
discreto o un porcentaje en :
una grafica circular. DEFINICION
° Es un gréfico en el cual se representa una determinada
H I St Og ra m a distribucion de frecuencias de la variable que se dé: una
representacion grafica que tiene forma de barras.

ESTRUCTURA
® En el eje vertical encontramos las frecuencias, es decir,
las veces que se repiten los valores.
® En el eje horizontal encontramos los valores concretos
de la variable de estudio, en el caso de que estemos
ante una variable discreta. Para el caso de una variable

continua, estos valores seran intervalos.

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



RECOJO DE DATOS, REPRESENTACION GRAFICA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Un equipo de estudiantes busca conocer la evolucion de la venta que ha tenido su producto en los Ultimos seis
meses. A continuacion, se muestran los registros de las ventas mensuales:

Mes Unidades
vend.idas

Junio 300
Julio 13
/\gosio 150
Setiembre 130
Octubre 300 ¢ Queé grafico estadistico es pertinente utilizar para mostrar la evolucion de |a
Noviembre 310 cantidad de productos vendidos en los meses indicados?

Grafico de lineas

Grafico circular

Histograma

o=/

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



RECOJO DE DATOS, REPRESENTACION GRAFICA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta la grafica correspondiente a los tipos de defectos identificados en el empaque de
carton utilizado para las tortas de una empresa de pasteleria.
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Tipos de defectos en el empaque

\

Porcentaje acumulado

¢Cual de las siguientes alternativas es una interpretacion correcta de la
grafica presentada?

J
awmmum

b
o

El 79 % de los defectos corresponden a la impresion

12 defectos corresponden al corte, que representan el 90 % del total

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



RECOJO DE DATOS. REPRESENTACION GRAFICA. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Una empresa ha identificado fallas en el proceso de produccion que estan generando defectos en el producto
final. Se desea realizar el analisis mediante un grafico de Pareto y se ha iniciado con la elaboracion de la siguiente
tabla

Fallas en el proceso de g Porcentaje Porcentaje de la
produccion al 15-07-2018 de la frecuencia | frecuencia acumulada

1.- En el proceso de ensamblaje. 81 55% 55%

2.- En el acabado del producto. 33 22% 77% Considerando la informacion registrada en la
3- En la maquina 5a. 15 10% 87% tabla, écual de las siguientes afirmaciones es
4.- En el traslado del producto. 10 7% 94% correcta?

5.- En el embalado del producto. 7 5% 99%

6.- En el etiquetado del producto. 2 1% 100%

48

a El 77% del total de las fallas registradas corresponden a las fallas 1y 2

| b | El 10% de unidades del producto tienen la falla 3

| C | EI94% de las fallas en el proceso de produccidn corresponden a la falla 4

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores
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