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Costos de inversion y costos de produccion

Un equipo de estudiantes esta participando en el Concurso Nacional Crea y Emprende con su proyecto de
emprendimiento econdmico ‘Confeccion de Polos Turisticos’. El docente les ha pedido que discutan sobre el
concepto de punto de equilibrio y que reunan informacion para calcularlo. A continuacion, se muestra la

informacidn que el equipo reunié para tal fin

Costos fijos mensuales S/ 2064
Precio de vewta de cada polo S/ 2%
Costo de produccion por polo S/ 14
Cowmision por Vewta de cada polo S/ 2

Con respecto a la informacion proporcionada por los estudiantes, écudl de las siguientes afirmaciones referente al

punto de equilibrio es verdadera?

a | El dato comisién por venta de cada polo no se necesita para hallar el punto de equilibrio

b Es necesario hallar cuanto es su costo variable total para calcular el punto de equilibrio
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B Los costos fijos mensuales se utilizan para el calculo del punto de equilibrio




Costos de inversion y costos de produccion

Un equipo de estudiantes esta participando en el Concurso Nacional Crea y Emprende con su proyecto de
emprendimiento econdmico ‘Confeccion de Polos Turisticos’. El docente les ha pedido que discutan sobre el
concepto de punto de equilibrio y que reunan informacion para calcularlo. A continuacion, se muestra la
informacidn que el equipo reunié para tal fin

Costos fijos mensuales S/ 2964
Precio de vewta de cada polo S/ 29
Costo de produccion por polo S/ 14
Cowmision por Venta de cada polo S/ 2

En base a la informacién proporcionada, écuanto sera el punto de equilibrio en unidades monetarias?

Qe™3g %?16:+2) I=28 %247
_2964 I,= 6916
e~ 12
Q.=247
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Costos de inversion y costos de produccion

Un equipo de estudiantes esta participando en el Concurso Nacional Crea y Emprende con su proyecto de
emprendimiento econdmico ‘Confeccion de Polos Turisticos’. El docente les ha pedido que discutan sobre el
concepto de punto de equilibrio y que reunan informacion para calcularlo. A continuacion, se muestra la
informacidn que el equipo reunié para tal fin

Costos fijos mensuales S/ 2964
Precio de vewta de cada polo S/ 29
Costo de produccién por polo S/ 14
Comision por Vewta de cada polo S/ 2

Considerando que la utilidad esta referida a la ganancia que se obtiene a partir de la venta de un bien, icuanto de
utilidad genera |la venta de 500 polos en un mes? U=IT-CT

U = Q,*PVU — (CF+ CVU *Qy)
U=500 (28) — (2964 + 16*500)
U=14000 - (2964 + 8000)

U=14000 — (10964)
U=3036
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Condiciones seguras en el ambiente de trabajo

Los integrantes de un equipo debaten acerca del significado de ‘riesgo’, ‘peligro’ e ‘incidente’” en un ambiente de
trabajo.

Entre |as siguientes intervenciones de los estudiantes, écual corresponde al significado de ‘riesgo’?

Peligro: Fuente, situacién o acto
— potencial que podria causar lesiones o

a Es la probabilida s TS | oo s aneraen
daiio y la graven ¢ ELECTRICOS

g PELIGRO:
@ Es un suceso 09 Y
producir dano

Y CORRENTE LECTRICA
@ Es una fuente, s| €

MES:
FLECTROCUCION
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no provoca lesiones graves en el colaborador o que peligroso por la gravedad del dafio que
solo requiere de primeros auxilios. podria ocasionar




Condiciones seguras en el ambiente de trabajo

Durante una sesion de aprendizaje, el docente presenta a los eq sg;'u",'i::d

Color de
Contraste

Color del
Simbolo

Forma
Geométrica

Significado

seguridad. Luego, les pide que identifiquen las caracteristicas de Ia

Un equipo de estudiantes selecciona un conjunto de sefiales que t n
triangular con borde de color negro, fondo de color amarillo y pict &
éCual es el mensaje que transmiten las sefiales con dichas caracter

@ Prohiben la realizacion de ciertas a

hed
=
b

Obligan el uso de determinados e
de trabajo

COLOR

SENALES DE PROHIBICION
: SIGNIFICADO

\aneO

S i

Sefial de prohibicién.
i Comportamientos peligrosos.
i Material y equipos de lucha contra
incendios. Identificacién y

localizacién.

COLOR

PROHIBICION

ADVERTENCIA

OBLIGACION

'~ SENALES DE ADVERTENCIA
SIGNIFICADO

Sefial de advertencia. Atencién, y
precaucioén.

A\ A L\ A

a Advierten la presencia de peligros ®

SENALES DE SALVAMENTO O DE AUXILIO
COLOR : SIGNIFICADO

- Sefal de salvamento o de auxilio.

SENALES DE OBLIGACION
: SIGNIFICADO

Senal de obligacién.
i Comportamiento o accién
i  especifica. Obligacion de utilizar un

COLOR

i Puertas, salidas, pasajes, material,
puestos de salvamento o de

socorro, locales. equipo de proteccién individual.

Adaptado de Ios Instrumentos de Evaluacién aplicados por el MINEDU en Ios concursos de QIS

0 « @O0



Condiciones seguras en el ambiente de trabajo

Durante una sesion de aprendizaje, el docente presenta a los equipos de estudiantes un conjunto de sefiales de
seguridad. Luego, les pide que identifiquen las caracteristicas de las sefiales y analicen el mensaje que transmiten.

Uno de los estudiantes comenta que en el taller de su tio no ha visto sefiales de seguridad que, en casos de sismo,
orienten la evacuacion de personas que se trasladan en silla de ruedas. Por eso, considera necesario que se coloque
la sefial de seguridad pertinente. Ademas de la forma cuadrangular, équé otras caracteristicas debe tener esta sefial
de seguridad?

Fondo de color azul y un pictograma de color blanco que representa a una
persona en silla de ruedas.

Fondo de color rojo y un pictograma de color blanco que representa a una
persona en silla de ruedas y una flama al lado.

Fondo de color verde, con un pictograma de color blanco que re

e e ——————

una persona en silla de ruedas v una flecha que lo di

@ =
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Condiciones seguras en el ambiente de trabajo

Los integrantes del Comité de Gestion del Riesgo de Desastres de la IE y el docente de EPT consideran necesario
sefalizar el aula y el taller de la institucion. A continuacion, se presentan algunas sefiales que han considerado
emplear en estos ambientes

\\5

1.2 sehal 2.% senal 3.2 senal

Considerando las caracteristicas de cada una de estas sefiales de seguridad, icudl de ellas es una advertencia?

ATENCION
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Condiciones seguras en el ambiente de trabajo

Segun las normas ISO, écual es el color de fondo que se utiliza en las sefiales de obligacion?
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Condiciones seguras en el ambiente de trabajo

Segun las normas ISO, écual de las siguientes formas es utilizada en las sefales de advertencia?
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Condiciones seguras en el ambiente de trabajo

A continuacion, se presentan las siguientes seinales

éCuadl es la interpretacion de las tres sefiales?

@ Zona de fuego permanente, ingrese con traje de proteccidn y no porte fésforos
u En caso de incendio, ingrese con ropa que no sea inflamable y apague el fuego

@ Material altamente inflamable, use ropa de proteccion v no provoque fuego
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Condiciones seguras en el ambiente de trabajo

La docente de EPT y los estudiantes han llegado a la conclusidn de que es necesario agregar una seial de
seguridad para indicar el uso de protectores auditivos en el taller, pues, al encender las maquinas, estas emiten
ruidos muy fuertes que pueden afectar la audicion.

¢Qué caracteristicas debe tener esta senal de seguridad?

u Forma circular, color de fondo azul y pictograma de color blanco

USO OBLIGATORIO
DE PROTECTOR
AUDITIVO

@ Forma triangular, color de fondo amarillo y pictograma de color negrg

@ Forma rectangular, color de fondo verde y pictograma de color blanco
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Marketing

Como parte del desarrollo de una actividad, un equipo de estudiantes esta evaluando los aspectos de
las 4P del marketing. Antonio, integrante de uno de los equipos, opina lo siguiente: “Es necesario que
busquemos estrategias para establecer el valor de intercambio del beneficio que recibiran los clientes al
adquirir nuestro producto”.

éA cual de los aspectos de las 4P del marketing se refiere Ant

PRODUCTO PRECIO
@ A la plaza R L
u Al precio
@ Al producto < 4P del

Marketing Mix

PROMOCION

Se refiere a las actividades que
comunican los méritos del producto y
ersuaden a los clientes meta a
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Marketing

Los estudiantes, organizados en equipos, formulan sus estrategias de marketing. Uno de los equipos
plantea lo siguiente: “Realizaremos la venta de nuestros productos por medio de los mercados de la

localidad. Ademas, distribuiremos catalogos de nuestros productos”.

¢A qué aspectos de las 4P del marketing corresponde la propuesta de este equipo de estudiantes?

Precio y producto

Plaza y promocién

Producto y promocion

-0
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Marketing

A continuacion, se presenta la discusidon que se ha generado en un grupo de estudiantes como producto de una

actividad propuesta por el docente.
i ™
Maria: “Creo que debemos averiguar si han variado los precios de la competencia y

asignar un precio mucho mas bajo a nuestro producto para que pueda captar clientes
nuevos y quitarle clientes a la competencia”.

Teresa: “Como nuestra empresa es pequena, coincido con averiguar si han variado
los precios de la competencia, pero creo que debemos asignar a nuestro producto un
precio idéntico o parecido al de ellos, pues esto nos asegura un ingreso al mercado que

’III

pase desapercibido para la competencia y nos permite permanecer en él”.

O ] o' o
Luis: “Yo creo que, como nuestra produccion es pequefl  métodos para fijar los precios
un poco mas alto que el de productos similares, para qu
producto es de mejor calidad que el de la competencia”

- . METODO BASADO
METODO BASADO
A | Calcular el precio que se asignara a su pro , ,
 —— e Se fija el precio a e Se analiza el e Se fija un precio a
( ’ partir dec: coste consumidor y se partir del precio de
. > il | oty
b | Comparar el precio de su producto con el e e clvalor que eetele | calidaddel

beneficio da al producto producto

B Proponer estrategias que permitan fijare
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Marketing Método SPIN

Los estudiantes, organizados en equipos, se encuentran desarrol| S T e e R T s e
técnica de ventas SPIN. En este contexto, Manuel, un estudiante
siguiente:

Problema: «;sus anteojos no tienen antirreflejante?».

Implicacién: «;usted sufre de fatiga visual aun usando sus anteojos?».

“En el proceso de la venta, debemos incidir en preguntar a nue
e”OS han deteCtadO en el prOd ucto que pOseen aCtualmente” Necesidad: «entonces a usted le vendrian bien unos anteojos con

antirreflejante, ;cierto?».

REGUNTAS DE SITUACION

SERCA DE LA SITUACION ACTUAL DEL CLIENTE

PARA ESTABLECER ANTECEDENTES Y PODER FORMULAR
EL CLIENTE

REVELARA

éAcual de los siguientes aspectos de la técnica SPIN ¢~
PREGUNTAS SOBRE PROBLEMAS ( ) NO OFRECER
ACERCA DE DIFICULTADES E INSATISFACCIONES = LA SOLUCKON

@ A la situacion (S) P
u Al problema (P) I IMPLICACIGN

EL PROBLEMA AL ADOUIRIR MAYOR CLARIDAD E IMPORTANCIA
LLEVAA: EL CLIENTE

EXPONDRA

~( )O

@ A las implicancias (I)

EL DBJETIVO ES AUMENTAR EL ATRACTIVO DE LA SOLUCION

BENEFICIOS
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Marketing

Una docente presenta a sus estudiantes el caso de una empresa que quiere incrementar sus ventas. Esta
empresa es proveedora de servicios de internet, que incluye la instalacion de equipos y el soporte
técnico. Los estudiantes, al escuchar el caso, sugieren aplicar la técnica de ventas SPIN.

éCual de las siguientes alternativas contiene preguntas que desarrollan el aspecto Problema de esta
técnica de ventas?

éSu servicio de internet cuenta con soporte técnico? é¢Le gustaria ser atendido por un servicio
técnico altamente competente? Si le ofrezco un soporte técnico especializado, élo tomaria?,
éestaria dispuesto a probar la solucion que le ofrecemos?

¢Qué oficio o profesion desempena? éCuenta con servicio de internet en su domicilio? ¢Qué
empresa le provee del servicio de internet? ¢ Cuantos equipos tiene en casa que estan conectados
a internet? ¢{Su familia utiliza mucho el servicio de internet? ¢{Considera importante contar con
este servicio?

JEstd satisfecho con el setvicio de internet con el que actualmente cuenta? ¢Qué fallas ha
identificado en dicho servid@? ¢Cudl es la principal falla gue ha enfrentado? ¢Cémo soluciona su
proveedor las fallas en el servicio de internet? Usualmente, écuanto tiempo le toma solucionarlo?

L0

o
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Marketing

Los estudiantes realizan, en parejas, la simulacion del proceso de venta de celulares, utilizando la técnica de ventas
SPIN.

Esta simulacidn se da en el contexto de una tienda de venta de celulares en la que uno de los estudiantes
representa a un vendedor y el otro a un cliente que quiere renovar su equipo celular.

El vendedor inicia la simulacién preguntando lo siguiente: “éCual es la profesion u oficio que ejerce? éDe
gué marca es el celular que tiene actualmente? ¢Por cuanto tiempo lo esta usando? ¢ Cuales son las
funciones que mas utiliza en su actual celular?”.

El cliente responde a cada una de las preguntas planteadas.

¢A cudl de los siguientes aspectos de la técnica SPIN corresponden las preguntas formuladas por el estudiante que
simula ser vendedor?

A | A necesidad de beneficio (N)

A implicancias (l)

- A situacion (S)
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