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NETIQUETTE PARA PRACTICAR EN EL 

TRABAJO VIRTUAL 
 

 

 

 

Silenciar el 
micrófono cuando 

el ponente o 
algún participante 

hace uso de la 
palabra. 

Activar el ícono 
de la mano o 
prender su 

cámara para 
participar. 



Costos de inversión y costos de producción 

Un equipo de estudiantes está participando en el Concurso Nacional Crea y Emprende con su proyecto de 
emprendimiento económico ‘Confección de Polos Turísticos’. El docente les ha pedido que discutan sobre el  
concepto de punto de equilibrio y que reúnan información para calcularlo. A continuación, se muestra la 
información que el equipo reunió para tal fin 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

 

 

 

 

Con respecto a la información proporcionada por los estudiantes, ¿cuál de las siguientes afirmaciones referente al 
punto de equilibrio es verdadera? 

 

El dato comisión por venta de cada polo no se necesita para hallar el punto de equilibrio 

. 

Es necesario hallar cuánto es su costo variable to. tal para calcular el punto de equilibrio 
 

LLooss  ccoossttooss  ffiijjooss  mmeennssuuaalleess  ssee  uuttiilliizzaann  ppaarraa  eell  ccáállccuulloo  ddeell  ppuunnttoo  ddee  eeqquuiilliibbrriioo 
 
 

a 

cc 

b 



Costos de inversión y costos de producción 

Un equipo de estudiantes está participando en el Concurso Nacional Crea y Emprende con su proyecto de 
emprendimiento económico ‘Confección de Polos Turísticos’. El docente les ha pedido que discutan sobre el  
concepto de punto de equilibrio y que reúnan información para calcularlo. A continuación, se muestra la 
información que el equipo reunió para tal fin 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

 

 

 

 
 

En base a la información proporcionada, ¿cuánto será el punto de equilibrio en unidades monetarias? 
 

S/ 3952 

S/ 5928 

SS//  66991166 

a 

cc 

b 

𝑸𝒆=
𝑷𝑽𝑼 −𝑪𝑽𝑼 

  𝑪𝑭  

𝟏𝟐 

𝟐𝟗𝟔𝟒 
𝑸𝒆= 

  𝟐𝟗𝟔𝟒  
𝒆=

𝟐𝟖 −(𝟏𝟒+𝟐) 𝑸 

𝑸𝒆=247 

𝑰𝒆= 6916 

𝑰𝒆= 28 * 247 

𝑰𝒆= PVU * Qe 



Costos de inversión y costos de producción 

Un equipo de estudiantes está participando en el Concurso Nacional Crea y Emprende con su proyecto de 
emprendimiento económico ‘Confección de Polos Turísticos’. El docente les ha pedido que discutan sobre el  
concepto de punto de equilibrio y que reúnan información para calcularlo. A continuación, se muestra la 
información que el equipo reunió para tal fin 

 

 

 

 
 

Considerando que la utilidad está referida a la ganancia que se obtiene a partir de la venta de un bien, ¿cuánto de 
utilidad genera la venta de 500 polos en un mes? 

SS//  33003366 

S/ 6000 

S/ 7000 
 
 

  U = IT – CT  
 

 

𝑼=500 (28) – (2964 + 16*500) 

𝑼=14000 – (2964 + 8000) 

𝑼=14000 – (10964) 

𝑼=3036 
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U = QV*PVU – (CF+ CVU *QV) aa 

c 

b 



Condiciones seguras en el ambiente de trabajo 
 

 

aadd dede queque ocurrocurraa unun sucesosuceso queque 
nosnos prproduzoduzccaa 
daaad queque nosnos puedapueda ococasionarasionar 

urrido al realizar un trabajo, que nos puede 
 

ituación o acto que nos puede ocasionar un daño 

por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento ños anteriores 

 
 

 

 

 

EEss llaa pprroobbaabbiilliidd 
ddaaññoo yy llaa ggrraavvee 

Es un suceso oc 
producir daño 

Es una fuente, s 

Peligro: Fuente, situación o acto 

potencial que podría causar lesiones o 

enfermedades a los trabajadores 

durante sus actividades laborales. 

 
 
 
 

 
 

 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados Incidente: Evento o suceso repentino en el trabajo que 

no provoca lesiones graves en el colaborador o que 

solo requiere de primeros auxilios. 

de a Riesgo: Probabilidad de que suceda algo 

peligroso por la gravedad del daño que 

podría ocasionar 

Los integrantes de un equipo debaten acerca del significado de ‘riesgo’, ‘peligro’ e ‘incidente’ en un ambiente de 
trabajo. 

 
Entre las siguientes intervenciones de los estudiantes, ¿cuál corresponde al significado de ‘riesgo’? 

aa 

c 

b 



Condiciones seguras en el ambiente de trabajo 
 

 

 
 

 
 

Un equipo de estudiantes selecciona un conjunto de señales que tienen las siguientes características: forma 
triangular con borde de color negro, fondo de color amarillo y pictograma de color negro. 
¿Cuál es el mensaje que transmiten las señales con dichas características? 

 

Prohíben la realización de ciertas acciones en un área de trabajo 

Obligan el uso de determinados equipos de seguridad en un área 
de trabajo 

AAddvviieerrtteenn  llaa  pprreesseenncciiaa  ddee  ppeelliiggrrooss  yy  rriieessggooss  eenn  uunn  áárreeaa  ddee  ttrraabbaajjoo 
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Durante una sesión de aprendizaje, el docente presenta a los equipos de estudiantes un conjunto de señales de 
seguridad. Luego, les pide que identifiquen las características de las señales y analicen el mensaje que transmiten. 

a 

cc 

b 



Condiciones seguras en el ambiente de trabajo 
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Uno de los estudiantes comenta que en el taller de su tío no ha visto señales de seguridad que, en casos de sismo, 
orienten la evacuación de personas que se trasladan en silla de ruedas. Por eso, considera necesario que se coloque 
la señal de seguridad pertinente. Además de la forma cuadrangular, ¿qué otras características debe tener esta señal 
de seguridad? 

Fondo de color azul y un pictograma de color blanco que representa a una 
persona en silla de ruedas. 

Fondo de color rojo y un pictograma de color blanco que representa a una 
persona en silla de ruedas y una flama al lado. 

FFoonnddoo ddee ccoolloorr vveerrddee,, ccoonn uunn ppiiccttooggrraammaa ddee ccoolloorr bbllaannccoo qquuee rreepprreesseennttaa aa 
uunnaa  ppeerrssoonnaa  eenn  ssiillllaa  ddee  rruueeddaass  yy  unnnaaa   fffllleeeccchhhaaa   qqquuueee   lllooo   dddiiirrriiigggeee   hhhaaaccciiiaaa   aaadddeeelllaaannnttteee... 

 
 
 
 

Durante una sesión de aprendizaje, el docente presenta a los equipos de estudiantes un conjunto de señales de 
seguridad. Luego, les pide que identifiquen las características de las señales y analicen el mensaje que transmiten. 

a 

cc 

b 



Condiciones seguras en el ambiente de trabajo 
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Considerando las características de cada una de estas señales de seguridad, ¿cuál de ellas es una advertencia? 
 

La primera 

LLaa  sseegguunnddaa 

La tercera 
 

Los integrantes del Comité de Gestión del Riesgo de Desastres de la IE y el docente de EPT consideran necesario 
señalizar el aula y el taller de la institución. A continuación, se presentan algunas señales que han considerado 
emplear en estos ambientes 

a 

c 

bb 



Condiciones seguras en el ambiente de trabajo 
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  Según las normas ISO, ¿cuál es el color de fondo que se utiliza en las señales de obligación?  
 

 

Rojo 

AAzzuull 

Verde 

a 

c 

bb 



Condiciones seguras en el ambiente de trabajo 
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  Según las normas ISO, ¿cuál de las siguientes formas es utilizada en las señales de advertencia?  
 

 

Redonda 

TTrriiaanngguullaarr 

Rectangular 

a 

c 

bb 



Condiciones seguras en el ambiente de trabajo 
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  A continuación, se presentan las siguientes señales  
 

 
 

¿Cuál es la interpretación de las tres señales? 
 

Zona de fuego permanente, ingrese con traje de protección y no porte fósforos 

En caso de incendio, ingrese con ropa que no sea inflamable y apague el fuego 

MMaatteerriiaall  aallttaammeennttee  iinnffllaammaabbllee,,  uussee  rrooppaa  ddee  pprrootteecccciióónn  yy  nnoo  pprroovvooqquuee  ffuueeggoo 

a 

c 

bb 



Condiciones seguras en el ambiente de trabajo 
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o 

 
 

La docente de EPT y los estudiantes han llegado a la conclusión de que es necesario agregar una señal de 
seguridad para indicar el uso de protectores auditivos en el taller, pues, al encender las máquinas, estas emiten 
ruidos muy fuertes que pueden afectar la audición. 

¿Qué características debe tener esta señal de seguridad? 
 
 
 
 

FForrrmmma cciirrccuullaarr,,  ccolllooor ddee  ffoonnddoo  aazzuull  yy  ppiiccttooggrraammaa  ddee  ccoolloorr  bbllaannccoo 
 

Forma triangular, color de fondo amarillo y pictograma de color negr 

Forma rectangular, color de fondo verde y pictograma de color blanco 

aa 

c 

b 



Marketing 
 

 

 

 
 
 

A la plaza 

AAll  pprreecciioo 

Al producto 
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Como parte del desarrollo de una actividad, un equipo de estudiantes está evaluando los aspectos de 
las 4P del marketing. Antonio, integrante de uno de los equipos, opina lo siguiente: “Es necesario que 
busquemos estrategias para establecer el valor de intercambio del beneficio que recibirán los clientes al 
adquirir nuestro producto”. 

¿A cuál de los aspectos de las 4P del marketing se refiere Antonio? 

a 

bb 

c 



Marketing 
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Precio y producto 

PPPlllaaazzzaaa   yyy   ppprrrooommmoooccciiióóónnn 

Producto y promoción 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Los estudiantes, organizados en equipos, formulan sus estrategias de marketing. Uno de los equipos 
plantea lo siguiente: “Realizaremos la venta de nuestros productos por medio de los mercados de la 
localidad. Además, distribuiremos catálogos de nuestros productos”. 

¿A qué aspectos de las 4P del marketing corresponde la propuesta de este equipo de estudiantes? 

a 

bb 

c 



Marketing 
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ducto 

de la competencia 

ll prprecioecio dede susu 
prproductoductoo 

enso y nombramiento de años anteriores 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

a Calcular el precio que se asignará a su pro 

b Comparar el precio de su producto con el 

c PPrrooppoonneerr  eessttrraatteeggiiaass  qquuee  ppeerrmmiittaann  ffiijjaarr  ee   

A continuación, se presenta la discusión que se ha generado en un grupo de estudiantes como producto de una 
actividad propuesta por el docente. 



Marketing 
 

 

 

 
 
 
 

 

A la situación (S) 

AAll  pprroobblleemmaa  ((PP)) 

A las implicancias (I) 
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Los estudiantes, organizados en equipos, se encuentran desarrollando una actividad relacionada con la 
técnica de ventas SPIN. En este contexto, Manuel, un estudiante del aula, propone a su equipo lo 
siguiente: 

“En el proceso de la venta, debemos incidir en preguntar a nuestros clientes acerca de las fallas que 
ellos han detectado en el producto que poseen actualmente” 

¿A cuál de los siguientes aspectos de la técnica SPIN corresponde lo propuesto por Manuel? 

a 

c 

bb 



Marketing 
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¿Su servicio de internet cuenta con soporte técnico? ¿Le gustaría ser atendido por un servicio 
técnico altamente competente? Si le ofrezco un soporte técnico especializado, ¿lo tomaría?, 
¿estaría dispuesto a probar la solución que le ofrecemos? 

 

¿Qué oficio o profesión desempeña? ¿Cuenta con servicio de internet en su domicilio? ¿Qué 
empresa le provee del servicio de internet? ¿Cuántos equipos tiene en casa que están conectados 
a internet? ¿Su familia utiliza mucho el servicio de internet? ¿Considera importante contar con 
este servicio? 

¿¿EEssttáá  ssaattiissffeecchhoo  ccoonn  eell  seeerrrvvviiiccciiiooo   ddde iinntteerrnneett  ccoonn  eell  quuueee   aaaccctttuuuaaalllmmmeeennnttteee   cccuuueeennntttaaa???   ¿¿¿QQQuuuééé   fffaaallllllaaasss   hhhaaa 
iiddeennttiiffiiccaaddoo  eenn  diiiccchoo  sseerviiiciiiooo? ¿¿¿Cuáll  ees llaa  pprriinncciippaall  ffaallllaa  qquuee  hhaa  eennffrreennttaaddoo??  ¿¿CCóómmoo  ssoolluucciioonnaa  ssuu 
pprroovveeeeddoorr  llaass  ffaallllaass  eenn  eell  sseerrvviicciioo  ddee  iinntteerrnneett??  UUssuuaallmmeennttee,,  ¿¿ccuuáánnttoo  ttiieemmppoo  llee  ttoommaa  ssoolluucciioonnaarrlloo?? 

Una docente presenta a sus estudiantes el caso de una empresa que quiere incrementar sus ventas. Esta 
empresa es proveedora de servicios de internet, que incluye la instalación de equipos y el soporte 
técnico. Los estudiantes, al escuchar el caso, sugieren aplicar la técnica de ventas SPIN. 
¿Cuál de las siguientes alternativas contiene preguntas que desarrollan el aspecto Problema de esta 
técnica de ventas? 

a 

cc 

b 



Marketing 
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Los estudiantes realizan, en parejas, la simulación del proceso de venta de celulares, utilizando la técnica de ventas 
SPIN. 

Esta simulación se da en el contexto de una tienda de venta de celulares en la que uno de los estudiantes 
representa a un vendedor y el otro a un cliente que quiere renovar su equipo celular. 
El vendedor inicia la simulación preguntando lo siguiente: “¿Cuál es la profesión u oficio que ejerce? ¿De 
qué marca es el celular que tiene actualmente? ¿Por cuánto tiempo lo está usando? ¿Cuáles son las 
funciones que más utiliza en su actual celular?”. 
El cliente responde a cada una de las preguntas planteadas. 

¿A cuál de los siguientes aspectos de la técnica SPIN corresponden las preguntas formuladas por el estudiante que 
simula ser vendedor? 

A necesidad de beneficio (N) 

A implicancias (I) 
 

cc AA  ssiittuuaacciióónn  ((SS)) 

a 

b 
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