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CASO DE ESTUDIO - SEGMENTACION

Un equipo de estudiantes esta formulando un guion de entrevista estructurada para aplicarla a clientes potenciales. Dicho
equipo ha considerado las siguientes variables: edad, género, grado de instruccidn, estilo de vida y personalidad.

éQué criterios de segmentacidn ha considerado el equipo de estudiantes para elaborar el guion de entrevista?

GEOGRAFICOS

* Se divide mercado
en diferentes areas.

1. Criterios de segmentacidn

i Se divide mercado :

R segun su actitud, :
b | Geogrificoy comportamental ™ ocesion.

s

necesidades y
beneficios.

;-Se divide mercado
por géneroy edad. :

. K
....................................

PSICOGRAFICA [ ii w

[zt | it

"« Se divide mercado - (3) - o .
SOCIOECONOMICOS

segun caracteristicas
:+ Se divide mercado segtin el

psicoldgicas y de :
personalidad, estilo de :
vida o valores... nivel de renta, educacion...

B Demografico y psicografico

-, B
..........................................
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CASO DE ESTUDIO - TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Como parte de las actividades relacionadas con su proyecto de emprendimiento, un equipo de estudiantes busca conocer
las opiniones de potenciales clientes respecto al consumo de hortalizas organicas. Gabriel, uno de sus integrantes, plantea
que también se recojan datos acerca de la ocupacién, nimero de hijos y las edades de los potenciales clientes y usuarios.

La entrevista es una |tes, dcual de las siguientes técnicas es adecuada?
conversacién para  *
obtener informacion de
un tema o de una
persona acerca de su
vida, su trabajo, etc.,
mediante una serie de
; preguntas

Para recoger los datos y opiniol

a La entrevista ¢

b | Laobservacion

La observacion

Esuna técnica que consiste en
observar atentamente el
fenomeno, hecho o caso, tomar
)

informacion y registrarla para
su posterior andlisis.

El analisis documental

—

Analisis de Documentos - éQué es? Fafillo

U Es el estudio de la documentacion disponible para

!l

.
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|

identificacion de informacion relevante para el —
desarrollo de una nueva solucion

={|



Luis docente de EPT tiene el propdsito de que los estudiantes, al entrevistar a una persona,

identifiquen el origen del problema que este les manifigste_Para allo_las ciigiora ol 11c

técnica.

Entre las siguientes técnicas, écual permite que los e

problema?

@ La técnica Positivo, Negativo, Interesante

n de 11na

n La técnica de los 5 por qué de Toyota

@ La técnica Da Vinci
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» . sl iy, . . A
IDEAS POSITIVO NEGATIVO INTERESANTE EVALUACION
Modelo Unico * Consume P:fadz:rztililzzr:;
PC para Gamer lluminacién Led mucha energia p HP 3-2+1=2
; ; procesamiento de
* Velocidad de procesamiento |+ Son muy caras
datos
. ‘Apllcaaones de ADOBE pre El sistema se
el < Esmuy actualiza
X PC~ pata : :izlel%aocmnes oz el pequea su automaticamente 4-1+2=5
disefiadores : e pantalla * Procesamiento
* Mousey teclado ergonémico X
ol multitarea
* Pantalla con anti réflex
* Con licencia de Google Procesamiento | Se sincroniza con
. Workspace. de baja gama. tu celular .
Pc para estudio Aplicaciones educativas « Caseno « Con pantalla tactil 3-2+2_3
« Software educativa certificado para pizarra
LA TECNICA DE LOS 5 PORQUE DE TOYOTA
- °
ENEL ACCIDENTE LABORAL. DIAGRAMACAUsA  *<PORGUEE ACCIDENTO
EL PINTOR SUFRIO UNA LESION EFECTO A\ N DERII0 N GUE 10 TARONES
ENLA CABEZA, SE FRACTURO (= 2..PORQUEELPINTOR % ¢
VARIAS COSTILLAS Y EL 3 SE CAYO DEL ARMARIO? ! | 7\ DEL PISO SEMOVIERON
BRAZO IZQUIERDO - (
— I " 1 Y
n i i ) M. ‘ (/
Técnica de generacion de ideas creativas: “Da Vinci o Morfologica” 3
N
JLomo podriamos nosotros hacer que los chientes utilicen nuestro prototipo y les permita satistacer la nu‘le( ac ABLONES DEL 5. .POR QUE EL ENCARGADO
detectada? Luego debemos pensar en las caracteristicas y si nuestro prototipo promueve el trabajo en la familia. |IERON? NO VERIFICO LAS CUM;"CW'ES
Para ello nos hacemos la pregunta: ;Qué caracteristicas o en qué partes podemos dividir un producto de este tipo? 2 TRA'GA"O‘
: >
- . . . h 4.:POR QUE LOS TABLONES
Nombre del Prototipo Dibujo del prototipo ESTABAN SUELT0S?
RN B,
dibujo & L
o " °
Chalinas andinas s DEL PISO
chalina. LTOS
EL PROCEDIMIENT O NO PREVEE
PERMISO DE TRABAJO DE RIESGO
:Cémo sera el :Dénde lo podra DEESTE TIPO
Lo . 4 é é P
N° ¢De que material sera? ¢Qué forma tendra? acabado? utilizar? EL ENCARGADO NO VERIFICO
LAS CONDICIONES DE
1 Tela Rectangular <Eon adornos brillantes )| En el cuello INSTALACION DEL ANDAMIO
2 Lana ~ Circular Con bordados andinos \ En la cabeza DS a nteriOI‘eS
~
) Franela % Corazén )i Natural y estampado @eﬂo y pecho D
4 Algodén Triangular Con flecos de hilo fino En los hombros




CASO DE ESTUDIO - Analisis del producto

Con el proposito de gque los estudiantes analicen un producto, un docente les presenta
con una ficha que describe sus caracteristicas y especificaciones técnicas.

Como parte del analisis del producto, el docente pregunta lo siguiente: “¢Para qu::
usos se le puede dar?”.

éA gué tipo de andlisis del producto corresponden estas preguntas?

L0

— El analisis de funcionamiento busca dar una explicacién sobre

A | Analisis de funcionamiento cémo funciona el producto. En otras palabras, cudl es la forma
— de operar el producto, su costo de operacién y el rendimiento
( ) Lo . que tiene.

b | Anilisis de impacto

Este analisis esta centrado en la funcion que cumple
a Anilisis funcional producto. Se llama funcion la manera en que el objeto

cumple el propésito para el cual fue concebido y
construido.
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CASO DE ESTUDIO - Analisis del producto

Con el propodsito de que los estudiantes analicen un producto, un docente les presenta un dispensador de jabdn liquido
con una ficha que describe sus caracteristicas y especificaciones técnicas.

Durante el analisis del producto, un equipo de estudiantes realiza las siguientes acciones:

Desarman el dispensador de jabdn liquido, observan sus partes y como estas se relacionan entre si; luego, lo
vuelven a armar. Enseguida, comparten esta experiencia con otros equipos.

éQué tipo de anadlisis se evidencia en las acciones realizadas g

Q | Analisis morfologico del producto

b | Anilisis tecnoldgico del producto

ANALISIS MORFOLOGICO DEL LAPIZ

color:amarillo

forma:alagada

dimensiones:14,7 de largo 8,3 de didmetro
piezas que lo conforman:grafito,madera

a Analisis estructural del producto
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Locknut

Bottle(500ML)

ntes?

El andlisis estructural apunta a
individualizar los elementos o partes
del producto y observar sus
relaciones. Este tipo de analisis
considera al producto tecnoldgico
como un conjunto de elementos
interactuantes, interconectados,
cuyas conexiones responden a la
finalidad para la cual fue construido.
Para el desarrollo de este analisis se
recurre al desarmado y armado de
objetos, a la enumeracion de sus
partes y a la identificacion de sus
relaciones.



CASO DE ESTUDIO - Analisis del producto

El propdsito de una sesion de aprendizaje es que los estudiantes realicen el analisis de un producto. En ese marco, el
docente les presenta un conjunto de preguntas.

Entre las siguientes, écual corresponde al analisis tecnologico del producto? y

N

@ éCudl es el impacto del producto en el ambiente?, ésu uso genera
residuos que afectan el ambiente?

éDe qué material esta hecho el producto?, écual es el proceso de
fabricacion de dicho producto?

El analisis tecnoldgico busca identificar los materiales que

@ ¢Qué forma tiene el prod componen el producto, las herramientas y/o madquinas

producto mediante un dibujc utilizadas y las técnicas empleadas para su construccion. Se
debe determinar la vinculacion entre forma, funcion y

material, para identificar la lI6gica de la forma del objeto y del
material empleado en relacion a la funcion que debe cumplir
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CASO DE ESTUDIO - Producto Minimo Viable

Un equipo de estudiantes dialoga acerca del significado de la expresion Producto Minimo
Viable.
¢ Cual de las siguientes intervenciones de los estudiantes expresa su significado?

Es un producto con funcionalidades minimas, que permite recoger
informacion a partir de la validacion con un grupo de potenciales clientes

Es la elaboraciéon de una m El pr.o.ducto minimo viable es un prototipo qel prodEuEto o
i servicio que quieres lanzar, con unas funciones minimas
lanzara al mercado para ser t¢ gye te permitan presentarlo a tus clientes potenciales y
comprobar su interés por el mismo. Es, por tanto, una

Es el resultado de la valida versidon parcial que te sirve para recopilar informacion

. . . relevante sobre el disefio y grado de aceptacion.
cantidad de potenciales clieni_C V& L

o) = O

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afios anteriores



Después de validar un Producto Minimo Viable en un grupo de potenciales clientes, un
equipo de estudiantes debe tomar la decisién de ‘iterar’ o ‘pivotar’.

¢ Cual de las siguientes alternativas corresponde con el significado del término ‘iterar’?

a Es realizar sucesivos ajustes al modelo de negocio, mejorando las
oportunidades de colocacidn en el mercado elegido

Es re:
manel

Adaptado de los Instrumentos

Una Startup crea productos, mide resultados y aprende de ellos. En otras
palabras, es un proceso iterativo de transformacion de ideas en productos,
medicion de la reaccion y comportamiento de los clientes frente a los productos
y el aprendizaje o bien porque se persevere o bien porque se pivote. Este
proceso se repite de forma continuada.

La secuencia se inicia con el planteamiento de las hipdtesis, que no son sino las
suposiciones sobre las que el emprendedor fundamenta la viabilidad de su idea.
Para comprobar dichas hipodtesis, el emprendedor se ayudara de un PMV con el

' que experimentara, y sobre todo, aprendera de su publico objetivo qué

aceptacion tiene su oferta. Pero para que este aprendizaje sea riguroso y
fundamentado, es indispensable medirlo y como consecuencia, tomar las
decisiones oportunas que implicaran correcciones sobre las hipotesis iniciales,
reestructurando el modelo de negocio, lo cual se denominara pivotar. Si por el
contrario los datos aconsejan persistir, la iteracion continuara con la creacion de
versiones incrementales del producto que se puedan ir validando desde la
experiencia del cliente.

| ! Pivotar I
Pivotar o
Hipétesis no Iterar
probada

Hipétesis probada

Secuencia en el planteamiento de negocio

Tomado de: La metodologia Lean Startup: desarrollo y aplicacién para el emprendimiento
https://www.redalyc.org/jatsRepo/206/20657075005/html/index.html#B5



CASO DE ESTUDIO

Los estudiantes, por medio de entrevistas estructuradas, recogieron informacion acerca de los problemas y necesidades de
las personas de su localidad en el ambito de la organizacion de sus eventos familiares (cumpleafios, bautizos, etc.). Después
de que procesaron estos datos y obtuvieron conclusiones, la docente les preguntd: “éQué proponen para atender a estas
necesidades?”. Tres estudiantes responden lo siguiente:

* Ana: Nosotros sabemos elaborar pasteles. Entonces, a nuestros potenciales clientes ofrezcamosles pasteles de
diversos sabores para sus reuniones.

* Betty: Mejor les ofrecemos un servicio de creacion de paginas web a las empresas de organizacion de eventos
de la localidad para que ofrezcan sus servicios a las personas.

e Camilo: Nuestros potenciales clientes trabajan todo el dia e indican que no tienen tiempo para organizar sus
eventos familiares. Por lo tanto, podriamos ofrecerles un servicio de organizacion de eventos.

¢ Cual de los estudiantes ofrece una propuesta de valor?

a | Ana
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CASO DE ESTUDIO

Un equipo de estudiantes ha decidido realizar modificaciones en su exprimidora mecanica de jugo de naranja con el propdsito de
gue pueda exprimir naranjas de diversos tamanos a la vez. A continuacion, se presenta parte del diario de estos estudiantes que
muestra los procedimientos que han realizado.

1. Hemos identificadoe cada uneo de los componentes fisicos de \c Expr’imidor’a
de nar’ar\Jr:L_

L Hemos descriteo las funciones de cada wuno de estos componentes.

3. Hemoes analizadoeo \as pfopi@dad@% de cadca componenfe con lev Finelidad de
decidir cudles son esenciales y cudles accesorias para el propésito.

4 Hemos identificado y seleccionadoe \as propiedades esenciales susceptibles de
ser mE’Jondc‘,L% para. e\ propésito.

5. Hemoes reclizaade un andlisis de todas \as opor’fuﬁidad@% de rneJor’r_l de cadc
unce de las pr’opi@dad@% v/ probado todas las ideas creativas propuestas por
el 8quipo qQuUe nosS parecian adecuadas paLraL mE’Jor’cu’ laL E’xpr’imidor’a.

6. Arorea, sole nos faltae analizar <édmo qued@rl'& nuestra nueva exprimidora
de Naranjos despues de los cambios que hemos realizado para presentaria.

¢Cual de las siguientes técnicas creativas se corresponde con el conjunto de pasos descritos por los estudiantes?

@ TRIZ @ SCAMPER u Lista de atributos
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Técnicas de creatividad — Lista de atributos

Fue creada por Robert P. Crawford el 1954, persigue la generacion de ideas creativas con el objetivo de modificar y
mejorar cualquier producto, servicio o proceso.

Mediante este método se identifican los atributos esenciales de un producto, servicio o proceso, con la finalidad de
considerarlos cada uno como una fuente de modificacion y perfeccionamiento.

Procedimiento.

1.Eleccion del producto.

2.Identificacion de sus componentes fisicos.

3.Descripcion de las funciones de cada elemento, en términos de atributos.

4.Anélisis de los atributos, con la finalidad de decidir cuales son esenciales y cuales accesorios.

5.Seleccion de los atributos esenciales.

6.Identificacion y seleccion de los atributos esenciales susceptibles de ser mejorados.

7.Estudio de todas las posibles modificaciones de estos atributos, de manera que resulte una mejora del producto.
8. Estudio de todas las posibilidades del objeto como consecuencia de la substitucién de los atributos.

9.Seleccion del objeto nuevo, fruto de todas las modificaciones de los atributos.






