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Un equipo de estudiantes aplica la metodologia Design Thinking para crear una
propuesta de valor. Lupe, una de sus integrantes, comenta lo siguiente: “Para
analizar y sintetizar las respuestas recogidas de las personas, primero escribamos
cada una de ellas en un pedazo de papel. Luego, juntemos aquellos papelitos cuyas
respuestas tengan alguna semejanza, formando asi diversos grupos”.

¢A qué fase de la metodologia Design Thinking corresponde el comentario de Lupe?
En esta fase sintetizas todo el conocimiento adquirido en la
de empatia con el fin de llegar a conclusiones sobre las
- Definir necesidadesy los insights de los usuarios.
Mientras que en la de empatia has aprendido todo lo posible,
en esta analizas sintetizas y tomas decisiones.
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Los estudiantes, organizados en equipos, indagan acerca de las fases del Design

Thinking. éCudl de las siguientes intervenciones de los estudiantes considera una
accion correspondiente a la fase Idear?

Seleccionar, de un conjunto de ideas, aquella que consideramos
atendera las necesidades de los usuarios

Realizar diijOS objeto< En esta fase la aportacion de ideas innovadoras y
@ ’ " creativas es la clave. No se limita el tipo de ideas que

u otros que permitan M. surjan en este proceso porque muchas veces de un
planteamiento radical o poco ortodoxo se consiguen

@ Identificar quién es el u: resolver problemas complejos.

son sus necesidades En !a fase de l.dear el design thlnklr]g zi\ctua como lo
haria un creativo en el proceso de disefo, a partir de
un brainstorming o lluvia de ideas que se iran
filtrando hasta encontrar la mejor solucién para

resolver el problema relacionado con el dispositivo.
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En el desarrollo de una actividad, un equipo de estudiantes debate acerca de
la elaboracion del prototipo de un producto. éCual de los siguientes
comentarios de los estudiantes evidencia una concepcidn errénea acerca de
la elaboracion de los prototipos?

Un prototipo es un boceto o borrador desechable que es la fase entre
d la idea y el producto final. Un prototipo ayuda a probar la viabilidad de

El prototlpo pue una idea y obtener la opinidn de los usuarios sobre la satisfaccion del
permita Mmenor in' producto con la finalidad de ahorrar dinero y tiempo en el desarrollo
del producto final.
. Puede ser una pequena maqueta, una maqueta interactiva creada
El prototipo pued (on programas como Adobe XD, un modelo en papel o cartén pluma, o
tamafio y con mai incluso un simple conjunto de planos. La clave es que es una forma
rapida y sencilla de poner a prueba tus suposiciones sobre lo que
quieren los usuarios.

El prototipo siempre debe ser elaborado con los materiales e
insumos dispuestos para la version real, de modo que cumpla su

propasito

UG
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Al aplicar la metodologia Design Thinking, como parte del abordaje de la fase
Definir, los diferentes equipos de estudiantes deben formular ejemplos de
‘punto de vista’ (POV).

Tres equipos de estudiantes plantean sus ejemplos. éCual de los siguientes
expresa un punto de vista?

Un punto de vista (Point of View) es una definicion del pioblema

Un usuario de un gimnas gjgnificativa y piocesable que nos peimitiifi en la fase de

ideacion geneiai ideas de maneia oiientada a los objetivos que
€n carnes pietendemos alcanzai.
) Con el PoV culminamos la fase de definicion.
En dias de calor, Se Nnece: El PoV combina la infoimacion obtenida y el conocimiento sobie las

. - peisonas y sus necesidades que hemos obtenido duiante la fase de
sed o rehidratar el organ ¢ . ’

Un trabajador del area de salud necesita disminuir el tiempo para
trasladarse a su centro de trabajo, porgue necesSita mdas tiempo

; i rsonal ) i INSIGHT O
ara sus actividades personal EEEETHERN

se quiere que

@ =

Pablito, el nino jugar con juguetes desarrolle sus

necesita , porque -
de la casa, aéreos desarmables habilidades
motrices.
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Cecilia docente de EPT tiene como proposito orientar a los estudiantes en Ia
implementacion de |la fase de evaluacion de la metodologia Design Thinking.

¢Qué grupo de preguntas es mas adecuado para favorecer al logro de dicho
proposito?

- ¢éA quiénes solicitaran su opinion en esta fase? ¢Quiénes son los
usuarios o expertos?

En la etapa Evaluar se realizan pruebas con los prototipos
realizados previamente y se solicita a los usuarios sus

@ ¢Es oportuno utilizar la opiniones y comentarios al respecto, en base al uso de los

. e . prototipos. Es una fase esencial en el Design Thinking pues
éLes permitira plantear sc ayuda a identificar errores y posibles carencias que puede

tener el producto. En base a las pruebas se pueden presentar
CQUé técnicas utilizaran diversas mejoras sobre el producto.

necesidades de los usuarios? ¢Han identificado aspectos sobre los
cuales les gustaria actuar?
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Los estudiantes, organizados en equipos, realizan diversas actividades del plan de
implementacion de su proyecto de emprendimiento. Una de las actividades que
han considerado realizar es elaborar un plano y construir un modelo del
producto.

¢A que fase de la metodologia Design Thinking corresponde esta actividad?

a | Al testeo del producto

b | Alageneracion de ideas

a Al prototipado del producto
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Durante una sesion de aprendizaje, el docente plantea a los estudiantes algunas preguntas
sobre |la elaboracion de prototipos. En este contexto, uno de los estudiantes afirma lo siguiente:

“Los prototipos nos ayudan a comprobar la hipotesis de un problema encontrado y también a
validar el disefio del producto; por lo tanto, el prototipo siempre debe ser un producto fisico”

éCual es el error que se evidencia en la afirmacion del estudiante?

@ Considerar que se puede comprobar la hipotesis de un problema

Considerar que el prototipo es necesariamente un producto fisico

@ Considerar que se puede validar el diseno del prototipo
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CASO DE ESTUDIO-SCAMPER

La docente Cecilia busca que los estudiantes generen ideas creativas utilizando |la técnica SCAMPER. Luego de que los
estudiantes han analizado ejemplos de esta técnica, la docente les presenta el caso de emprendimiento de un negocio
que brinda servicios de corte de cabello y les pide que generen ideas para mejorar este servicio, ya que en el entorno

han aparecido negocios similares.

Durante el desarrollo de las actividades, el equipo de Daniel plantea la siguiente idea:
“Al ver el éxito de las experiencias de entrega de productos a domicilio, creemos que implementar este nuevo

modelo en el servicio de corte de cabello seria una buena idea. O sea, ahora los pelugueros también ofreceran
servicios de corte de cabello a domicilio”.

éQué aspecto de la técnica SCAMPER se evidencia en la idea presentada por este equipo?

Adaptado de los Instrumentos de Evaluacion aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de afos anteriores



Téecnica para el desarrollo del pensamiento creativo
Combinar

(role, funciones, responsabilidades..)

Adaptar

@ (ideas, cosas, lugares.. .)
@ Modificar

(hacer diferente algo...)
Proponer

(otros usos, reetomar cosas buenas. . .)

Sustituir

(cosas, lugarer, personas. . .)

Reordenar

(invertir, acomodar diferente. . .)

Eliminar

(procesos, partes, actitudes. . .)

Tomado de https://www.facebook.com/conycap


http://www.facebook.com/conycap

CASO DE ESTUDIO-SCAMPER

La docente Cecilia busca que los estudiantes generen ideas creativas utilizando la técnica SCAMPER. Luego de que los
estudiantes han analizado ejemplos de esta técnica, la docente les presenta el caso de emprendimiento de un negocio

que brinda servicios de corte de cabello y les pide que generen ideas para mejorar este servicio, ya que en el entorno
han aparecido negocios similares.

Respecto al emprendimiento presentado, icual de las siguientes ideas propuestas por los equipos corresponde al
aspecto Reordenar de la técnica SCAMPER?

a Ampliar horarios de atencion de acuerdo a la demanda de los clientes

b Informar a los clientes de las diversas formas de pago virtual con los
que cuenta la empresa

¢ | Continuar las alianzas con los vendedores de productos de belleza
para no invertir en productos con poca demanda.
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CASO DE ESTUDIO - SEGMENTACION

Como parte de las actividades relacionadas con su proyecto de emprendimiento, un equipo de estudiantes busca conocer
las opiniones de potenciales clientes respecto al consumo de hortalizas organicas. Gabriel, uno de sus integrantes, plantea
que también se recojan datos acerca del nimero de hijos y las edades de los potenciales clientes y usuarios.

éA qué criterio de segmentacion corresponden las variables planteadas por Gabriel?

1. Criterios de segmentacion

CONDUCTUAL

.................................
o *

GEOGRAFICOS

'« Se divide mercado

e divide mercado ~ en diferentes areas
Com porta mental ©  segun su actitud, | ’ : f SN BUEIEInEs ate

: fidelidad, ocasion, DEMOGRAEFICOS

frecuencia,
necesidades y ; :

 «Se divide mercado
:por géneroy edad.

beneficios.

......................................

PSICOGRAFICA Y ‘ ﬁﬁ w
"« Se divide mercado : v. .
SOCIOECONOMICOS

segun caracteristicas
i+ Se divide mercado segtin el

psicoldgicas y de :
personalidad, estilo de :
vida o valores... : nivel de renta, educacion...
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CASO DE ESTUDIO -

Como parte de las actividades relacionadas con su proyecto de emprendimiento, un equipo de estudiantes busca conocer
las opiniones de potenciales clientes respecto al consumo de hortalizas organicas. Gabriel, uno de sus integrantes, plantea
que también se recojan datos acerca de la ocupacion, nimero de hijos y las edades de los potenciales clientes y usuarios.

Para recoger los datos y opinion: @) es, ¢cual de las siguientes técnicas es adecuada?

La entrevista es una
conversacion para
obtener informacion de
un tema o de una
persona acerca de su
vida, su trabajo, etc.,
mediante una serie de

preguntas

La observacion

a La entrevista (@}

L, Esuna técnica que consiste en
b La observacion observar atentamente el

— fenomeno, hecho o caso, tomar

N informacion y registrarla para
C | El andlisis documental il oot

—

Analisis de Documentos - éQué es? Fafillo

U Es el estudio de la documentacion disponible para

Il

l
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identificacion de informacidn relevante para el

I

desarrollo de una nueva solucion
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